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Preambule

Banka poskytuje Majiteli uc¢tu a osobam
uré¢enym Majitelem uctu elektronické
platebni prostfedky - Karty, které vydal
Vydavatel. VeSkeré pojmy v této preambuli
s velkymi poc¢ate&nimi pismeny maji vyznam
definovany nize.

1. Pojmy

Veskeré pojmy s velkymi pocateénimi pismeny
maji nasledujici vyznam:

a) ,Banka“ znamena spolecnost
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, se
sidlem Kaiserstrasse 16, 60311 Frankfurt nad
Mohanem, Spolkova republika Némecko,
zapsana u obchodniho rejstiiku Obvodniho
soudu ve Frankfurtu nad Mohanem pod
¢islem HR B 32000, podnikajici v Ceské
republice prostfednictvim své pobocky
COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
pobocka Praha, se sidlem Jugoslavska
934/1, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 47
6109 21, zapsané v Obchodnim rejstriku
u Méstského soudu v Praze, v oddilu A,
vliozka 7341.

b) ,Blokace karty“ je opatfeni znemoznujici
provadeéni platebnich transakci
prostfednictvim Karet poskytnutych
Bankou.

c) ,Drzitel karty“ znamenéa fyzickou osobu,
kterou urcil Majitel Uctu, a ktera na zakladé
Smlouvy uziva Kartu a pfi vykonavani
platebnich transakci s ni kond jménem
Majitele Uc¢tu a na jeho ucet.

d) ,Davérné informace” znamenaji veskeré
informace, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi podle Zakona
o bankach (Udaje souvisejici s existenci
Majitele Uc¢tu a s penéznimi sluzbami
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nebo bankovnimi obchody, véetné stavu
na uctech).

.Karta“ znamena firemni platebni (debetni)
kartu s mezinadrodni ochrannou zndmkou
MasterCard vydanou Vydavatelem

a poskytnutou Bankou Majiteli uctu, resp.
Drziteli karty v souvislosti s U¢tem, jako
platebni prostredek, prostrednictvim
kterého se vykonavaji bezhotovostni nebo
hotovostni platebni operace, obsahujici
Udaje o Drziteli karty, podpisovy prouzek,
magneticky zaznam, Cip a ochranné prvky.

,Majitel uc¢tu”“ znamena osobu, kterd ma
u Banky zfizen Ucet, ke kterému mu byla
vydana Karta.

,Mezindrodni asociace“ znamena
spole¢nost MasterCard.

,Neopravnéna osoba“ je osoba, kterd nema
oprdvnéni naklddat s prostfedky na U&tu
Majitele uctu.

,Obcansky zakonik" je zdkon ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

,Obnovena karta“ je Karta vydavana
automaticky po skonceni platnosti Karty
pavodni. Obnovena karta se vydava ke
stejné Smlouvé jako Karta plvodni a se
stejnou dobou platnosti jako Karta pGvodni.

,Osobni tdaje“ znamenaji veskeré Udaje
o statutadrnim orgdnu a dalsich osobach
opravnénych jednat za Majitele Uctu

a Drzitelich karet, které Banka ziska

od Majitele Uctu nebo od treti osoby

v souvislosti se smluvnim vztahem mezi ni
a Majitelem Uctu, a které jsou predmétem
pravni ochrany podle prislusnych pravnich
predpisu.

»PIN“ je osobni tajné bezpecnostni ¢islo
pouzivané vyhradné k autorizaci platebnich
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transakci provedenych Kartou a sdélené
Bankou pouze Drziteli karty.

,Podminky“ jsou tyto Podminky

pro vydavani a pouzivani platebnich
karet MasterCard COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, pobocka Praha pro
firemni klienty ve znéni jejich pfipadnych
pozdéjsich zmén a doplnéni.

,Poplatky“ znamenaji odmény, provize,
vylohy, jakoz sankéni a jiné poplatky
uvedené v Sazebniku poplatkl Banky
platném v dobé splatnosti takové odmény,
provize, vylohy, sankéniho nebo jiného
poplatku.

,Pracovni den“ znamena kterykoli den,
ktery je pracovnim dnem v Ceské republice
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.
,Sazebnik poplatki“ znamena Sazebnik
poplatkd - Corporate Banking Banky.

,Smlouva“ znamena Smlouvu o vydavani
a pouzivani platebni karty MasterCard
COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
pobocka Praha pro firemni klienty.

,Smlouva o uc¢tu“ znamena Smlouvu o Uctu
uzavienou mezi Bankou a Majitelem uctu,
na zakladé které Banka pro Majitele uctu
zfidi a vede Ucet.

,Stoplist” je seznam neplatnych, zni¢enych,
ztracenych nebo odcizenych Karet
vydavany Vydavatelem platebnich karet.
Prislusna Karta je zanesena na Stoplist na
zadost Banky. Karty uvedené ve Stoplistu
maji byt pfi uziti zadrzeny osobou Ci
bankomatem, u nichz byly tyto Karty
uplatnény. Kartu, ktera byla zanesena na
mezinarodné platny Stoplist, jiz nelze nikdy
znovu aktivovat.

,U&et“ znamena Ucet, ke kterému mohou
byt Bankou Maijiteli uctu vydany Karty.
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u) ,Uverejnit“ znamena zpfristupnit dany
dokument ¢i informaci v prostorach sidla
Banky nebo na oficidlnich internetovych
strankach Banky.

v) ,VSeobecné obchodni podminky*“
znamenaji VSeobecné obchodni
podminky Banky.

w) ,Vydavatel“ znamena Ceskoslovenskou
obchodni banku, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI,
vliozka 46, kterd vydava elektronické
platebni prostredky jako predmét
podnikani dle pfislusnych pravnich predpisl
a provadi tuto &innost na Uzemi Ceské
republiky, a se kterou ma Banka uzavrenou
smlouvu o vydavani platebnich karet.

x) ,L,Vypis“ znamena vypis o transakcich
provedenych platebni kartou zasilany
Drziteli karty, resp. Majiteli u¢tu jednou
meési¢né s transakcemi Kartou provedenymi
v pfechozim mésici.

y) ,,Zakon o bankach“ je zakon &. 21/1992 Sb.,
o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

z) ,,Zakon o platebnim styku® je zakon ¢.
370/2017 o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

aa) ,Zakon proti legalizaci vynosu z trestné
&innosti“ je zdkon ¢. 253/2008 Sb,,
o nékterych opatfrenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Karty

a) Banka poskytuje Majiteldm uctu
Karty, které byly vydany Vydavatelem
a umoznuji Drziteldm karty zejména
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provadéni bezhotovostnich platebnich

transakci slouzicich k platbam za zbozi
a sluzby u tretich osob, vybér hotovosti
v bankomatech a vybér hotovosti

u penéznich Ustavd, jez Karty pfijimaji.

Poskytnutim Karty se Majitel uctu ani
Drzitel karty nestdvaji jejimi vilastniky.
Poskytnutim Karty pouze prechazi na
Drzitele karty pravo Kartu pouzivat
zejména v souladu se Smlouvou a témito
Podminkami. Na vydani Karty ani na
uzavreni Smlouvy &i jiného smluvniho
vztahu s Bankou neni pravni narok.

Karty jsou vydavany zdsadné na jméno
Drzitele karty, jsou neprenosné a Majitel
Uctu, resp. Drzitel karty neni v zadném
pripadé opravnén svolit k uzivani Karty
jinou osobou. Banka je opravnéna vyzadat
si dalsi informace o Majiteli Uuctu, resp.
Drziteli karty, a to i z jinych zdroja.

Banka mlze pozadavek Majitele uctu

o vydani Karty zamitnout. V téchto
pfipadech vzdy Banka informuje Majitele
Uc¢tu, dGvody zamitnuti véak nesdéluje.

Banka je opravnéna podminky provadéni
rGznych typU platebnich transakci s Kartou
upravit ¢i omezit, a to zejména v souladu

s pravidly Mezinarodni asociace. Karty
mohou umoznovat provadét zminéné
platebni transakce v tuzemsku nebo

v zahranici. Prostfednictvim Karty

muze Drzitel karty disponovat volnymi
prostredky na prisluiném U¢tu.

O poskytnuti Karty k U&tu zada vzdy
Majitel Uctu. Prislusnému Drziteli karty

Ize k jednomu U&tu poskytnout vzdy
pouze jednu Kartu jednoho druhu. Banka
rozhoduje o poskytnuti Karty Ci Karet zcela
dle vlastniho uvazeni. Banka také muaze dle
vlastniho uvazeni rozhodnout o ukonceni
vydavani uréitého druhu Karty, zméné
funké&nosti Karty ¢i o pfechodu z urcitého
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druhu Karty na jiny. O takovéto skuteénosti
bude Banka Majitele Uctu, pripadné Drzitele
karty informovat.

Majitel U¢tu souhlasi s tim, Ze prislusny
Drzitel karty bude nakladat s prostredky

na jeho U¢tu prostiednictvim Karty, ktera
bude Drziteli karty Bankou poskytnuta,

a stvrzuje tento souhlas podpisem Smiouvy.

Ode dne podpisu Smlouvy je Banka
opravnéna uctovat Poplatky za vedeni

a uzivani Karty dle platného Sazebniku
poplatkd. Poplatky za Karty budou Bankou
uctovany bez ohledu na to, zda se Karta
aktualné nachazi ve stavu do¢asného
pozastaveni jeji platnosti ¢i jiného
docasného omezeni, pro které ji nelze
radné pouzivat, ¢i bez ohledu na to, zda jiz
tato Karta byla pouzita ¢i nikoliv.

Majitel Uctu, pripadné Drzitel karty,
odpovida v souladu s témito Podminkami
Vv plném rozsahu za skodu vzniklou
jakymkoli zneuzitim Karty, napf.
Neopravnénou osobou. Banka nezkouma
opravnénost transakce a/nebo pokynu
uc¢inénych prostrednictvim Karty.

Drzitel karty dale odpovida za to, ze Karta
nebude pouzita jako platebni prostredek,
pokud by realizace takovéto transakce byla
v rozporu s jakymikoli pravnimi pfedpisy CR,
EU nebo ustanovenimi mezindrodnich smluv,
jimiz je Ceska republika vazéna nebo se
sjednanymi podminkami pro pouziti Karty.

Banka muUze kdykoliv pozastavit nebo
zrus$it jednotliva opravnéni k provadeéni
transakci prostfednictvim Karty. Banka

je opravnéna rovnéz na zakladé svého
uvazeni vyloucit nékteré druhy platebnich
transakci provadénych Kartou a toto
rozhodnuti sdélit obchodnik@m, jinym
bankdm nebo jinak Uverejnit. Banka
takové své rozhodnuti na zakladé svého
uvazeni Uverejni.



D)

Veskeré transakce uskute¢néné
prostfednictvim Karty budou zuctovany
na vrub U¢tu, ke kterému byla pfislusna
Karta vydana.

m) Na Karté je uvedeno ¢islo Karty, jméno

n

o)

P)

Drzitele karty a pfipadné i Majitele
uctu. Karta je zabezpecena nékterymi

z nasledujicich ochrannych prvkd (hologram,

podpisovy prouzek s podpisem Drzitele
karty). Karta je opatrena identifikacnimi
udaji umoznujicimi vizualni, mechanickou
a elektronickou identifikaci Banky, Drzitele
karty a pripadné i Majitele uctu.

Karta je platnad do data na ni uvedeném,
tj. do posledniho dne uvedeného mésice
véetné (dale jen ,Expirace Karty“), pokud
se Banka nerozhodne platnost Karty

z dGvodl uvedenych nize predc¢asné
ukong¢it. Banka poskytne Drziteli karty
automaticky Obnovenou kartu nejpozdéji
ke dni skonc¢eni platnosti plvodni Karty,
pokud se Banka nerozhodne platnost
Karty neprodlouzit. K Obnovenym kartam
se obvykle jiz nevydava PIN. Drzitel karty
muze Banku rovnéz pozadat o pred¢asnou
obnovu Karty. Standardni délku platnosti
jednotlivych typl Karet uréuje Vydavatel.
V pripadé pozadavku odmitnuti
automatického vydani Obnovené karty

je Maijitel uc¢tu povinen tuto skutec¢nost
pisemné oznamit Bance, a to nejpozdéji

7 kalendafnich tydnt pred skonéenim
platnosti plvodni Karty.

Drzitel karty, resp. Majitel Uctu nese veskera
rizika spojena se zneuzitim neplatné Karty,
zejména pak v pripadé, ze se nepodafri
Kartu po skonceni jeji platnosti od Drzitele
karty ziskat zpét.

V pripadé poskozeni, zniceni &i
nefunkcénosti Karty je Drzitel karty,
pfipadné Majitel uctu povinen neprodlené
vratit Kartu Bance. Drzitel karty, resp.
Majitel U¢tu odpovidaji za veskera rizika
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spojenad s poskozenim, zni¢enim ¢&i
nefunkénosti Kary.

. PIN

PIN vztahujici se k vydavané Karté obdrzi
Drzitel karty osobné v Bance nebo mu bude
zaslan postou doporucené do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata na adresu

pro zasilani Karty a PIN dle Smlouvy. Jiné
osobé, nez je Drzitel karty, nelze zasilku

s PIN predat, jelikoz se jednd o dlvérnou
informaci. V pripadé zaslani PIN postovni Ci
jinou kuryrni zasilkou prechazi nebezpedi
Skody na Drzitele karty okamzikem predani
této zasilky ze strany Banky k prepravé.

Drzitel karty je povinen pti prevzeti zasilky
s PIN zkontrolovat jeji neporusenost.

V pripadé jakéhokoli poskozeni si Drzitel
karty vyzada od instituce, kterd zasilku
dorucila, potvrzeni o doruceni poskozené
zasilky a bezodkladné tuto skutecnost
oznami Bance. V pripadé predlozeni
potvrzeni o doruc¢eni poskozené zasilky
Banka uvédomi Vydavatele a ten jejim
prostfednictvim vyda Drziteli karty zdarma
novy PIN a novou Kartu. Nepredlozi-

li Drzitel karty potvrzeni o doruceni
poskozené zasilky, Uctuje si Vydavatel
prostfednictvim Banky za vydani nové
Karty a vygenerovani nového PIN poplatek
podle platného Sazebniku poplatkd.

PIN neni sdélovan jiné osobé nez Drziteli
karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho
prozrazeni. Je zakdzano poznamenavat si
PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na
Kartu nebo jiny predmeét, zejména, ktery
Drzitel karty uchovava nebo nosi spole¢né
s Kartou, v€etné mobilniho telefonu,
pocitace nebo obdobného zarizeni,

nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné
rodinnych ptislusnika.
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d) Drzitel karty je povinen zamezit prozrazeni

e

f)

PIN i pfi jeho zadavani, napf. zakrytim
klavesnice druhou rukou apod. Poruseni
tohoto ustanoveni, zpUsobené Drzitelem
karty bez ohledu na to, zda k nému
doslo podvodnym jednanim, umysiné
nebo z nedbalosti, je povazovano za
hrubé poruseni Smlouvy a Majitel Uc¢tu
nese v plném rozsahu veskeré ztraty
vzniklé z pfipadnych, Drzitelem karty
neautorizovanych, platebnich transakci,
a to az do okamziku jejich ozndmeni Bance.
Majitel Uctu je povinen uhradit ¢astky
vSech transakci, pfi kterych byl pouzit
PIN a véechny $kody zpUsobené Bance
prozrazenim PIN.

V pripadé, ze Drzitel karty zapomene PIN,
Ize na pisemnou zadost Drzitele karty

nebo Majitele Uctu platny PIN opakované
vystavit. Systém v zdsadé umoznuje, ale
negarantuje, moznost zménit PIN dle
vlastniho navrhu, pokud Drzitel karty

neni spokojen s pridélenym, automaticky
vygenerovanym, PIN. Zménu PIN lze
provést pouze prostfednictvim bankomatu
v Ceské republice, ktery tuto sluzbu
umoznuje. Zménu PIN nesmi Drzitel karty
provést 6 tydnl pfed datem Expirace Karty.
Pokud Drzitel karty pozada o vyménu Karty
(napt. z dGvodu zmény svého jména) nesmi
od okamziku predani zadosti o vymeénu
Karty provést zménu PIN Karty, ktera

ma byt vyménéna. Zménu PIN je mozné
provést az s novou Kartou.

f) Je-li pri transakci Kartou véetné
zabezpecené platby na internetu (3D
Secure) ve tfech po sobé jdoucich
pokusech zadan nespravny PIN resp.
3D Secure heslo pro ovéreni transakce
na internetu, je Karté z bezpecnostnich
dlvodl automaticky do¢asné omezena
platnost pro transakce, u kterych je
ovérovan PIN (zejm. v bankomatech a u
obchodnikd) nebo 3D Secure heslo. PIna
funk&nost Karty se obnovi automaticky
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nasledujicim kalendarnim dnem. U Karet

s Cipem PIN nelze odblokovat, pokud
nedojde k primému (on-line) spojeni ¢ipové
Karty se systémy Vydavatele.

. Doruceni Karty

Kartu obdrzi Drzitel karty osobné v Bance
nebo mu bude zaslana postou doporuc¢ené
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
na adresu pro zasilani Karty a PIN dle
Smlouvy. Jiné osobé, nez je Drzitel karty,
nelze zasilku s Kartou predat, jelikoz se
jedna o davérnou informaci. V pfipadé
zaslani Karty postovni ¢i jinou kuryrni
zasilkou prechazi nebezpedi skody na
Drzitele karty okamzikem predani této
zasilky ze strany Banky k prepravé. Drzitel
karty je povinen pfi prevzeti zasilky

s Kartou zkontrolovat jeji neporusenost.

V pripadé jakéhokoli poskozeni si Drzitel
karty vyzada od instituce, kterd zasilku
dorucila, potvrzeni o doruceni poskozené
zasilky a bezodkladné tuto skute¢nost
oznami Bance. V pfipadé predlozeni
potvrzeni o doruc¢eni poskozené zasilky
Banka uvédomi Vydavatele a ten jejim
prostfednictvim vyda Drziteli karty zdarma
novy PIN a novou Kartu. Nepredlozi-

li Drzitel karty potvrzeni o doruceni
poskozené zasilky, Uctuje si Vydavatel
prostfednictvim Banky za vydani nové
Karty a vygenerovani nového PIN poplatek
podle platného Sazebniku poplatkl. Majitel
Uctu je povinen zajistit, aby si Drzitel

karty prevzal svoji Kartu bez zbytec¢ného
odkladu. Majitel Uctu je povinen zajistit,
aby Drzitel karty svou Kartu podepsal na
zadni strané v misté podpisového prouzku
vhodnym psacim prostfredkem (nikoli
obycejnou tuzkou) okamzité po prevzeti
prislusné Karty.

Tento podpis je jedinym podpisovym
vzorem pfi provadéni transakci s Kartou



c)

)

e

Ci pripadnych pisemnych reklamacich
transakci provedenych Kartou a ¢inénych
Drzitelem karty. V pfipadé, ze Drzitel karty
Kartu svym podpisem neopatfi, pak Majitel
Uctu, pripadné Drzitel karty, odpovida za
v§echny neoprdvnéné transakce spojené

s jejim pripadnym zneuzitim vzniklym

z ddvodu nepodepsani Karty a za jakoukoli
Skodu, ktera by takto mohla Bance v této
souvislosti vzniknout. Za pouzivani Karty
Drzitelem karty odpovida Majitel uctu, jako
by Kartu pouzival sam.

Prevzetim Karty vznika Drziteli karty
pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti
vyznacené na Karté.

Drzitel karty je povinen ukladat Kartu
oddélené od jiné bankovni dokumentace
na bezpecném misté, tj. na misté, které neni
volné pristupné Neopravnénym osobam,

a které je zabezpeceno pred zdsahem
téchto osob, chranit ji pred ztratou,
odcizenim, zneuzitim Neopravnénymi
osobami, pfed pfimym plsobenim
magnetického pole, mechanickym

a tepelnym poskozenim apod. Drzitel

karty je povinen po kazdém pouziti Karty,
minimalné vsak 1x denné&, kontrolovat
drzeni Karty a pfijmout takova individualni
bezpelénostni opatreni, aby zabranil
zneuziti, ztraté nebo odcizeni Karty. Drzitel
karty je povinen po kazdém pouziti Karty
zkontrolovat, Ze ma Kartu ve svém drzeni.

Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému
pouziti Karty, je Drzitel karty povinen
bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto
skute¢nost oznamit Vydavateli. Poruseni
povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni,
zpUsobené Drzitelem karty bez ohledu

na to, zda k nému doslo podvodnym
jednanim, umysiné nebo z nedbalosti,

je povazovano za hrubé poruseni
Smlouvy a Majitel U¢tu nese v plném
rozsahu vesSkerou ztratu a Skody, a to az
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do okamziku oznameni predmétnych
skutec¢nosti (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaného pouziti Karty) Vydavateli.
Ma-li Drzitel karty v umyslu provadét
transakce u internetovych obchodnikd,
ostatni transakce bez pritomnosti Karty
nebo prostfednictvim aplikace, i jiné formy
s bezpecné ulozenymi elektronickymi udaji
o Karté, a to zejména prostrednictvim
pocitace ¢i mobilniho zafizeni, jako
napriklad chytry telefon nebo tablet (dale
jen ,,Zarizeni*), ma Drzitel karty povinnost
Kartu pouzivat pouze prostrednictvim
Zarizeni, kterd jsou radné zabezpecena proti
zneuziti DAvérnych informaci, Osobnich
udaju ¢i jakychkoliv jinych dbvérnych udaja.
Drzitel karty nesmi pouzivat Kartu zejména
prostfednictvim Zarizeni v internetovych
kavarnach a jinych verejné pristupnych
provozovnach, ani prostrednictvim
Zarizeni, u kterych nema dostatecnou

miru jistoty, Ze jsou zabezpecena proti
zneuziti Davérnych informaci, Osobnich
Udajl ¢i jakychkoliv jinych ddvérnych

Udaju. V pripadé jakéhokoli podezieni na
poruseni bezpecnosti Zarizeni je Drzitel
karty, ¢i Majitel uctu povinen oznamit tuto
skute¢nost Bance.

Majitel U¢tu nese odpovédnost za vSechny
transakce provedené Kartami vydanymi

k jeho U¢tu a je povinen uhradit Bance
pfipadné skody zpUsobené nespravnym
pouzitim Karty.

. Pouzivani Karty

Vydavatel zasild vybrané druhy Karet
Bance v neaktivnim stavu. Neaktivni Kartu
je Drzitel karty povinen aktivovat nékterym
z nasledujicich zplisobu:

i) prostrednictvim transakce s pouzitim
PIN na platebnim terminalu (dale jen
,POS“) nebo



b)

ii) prostrednictvim transakce s pouzitim
PIN v bankomatu.

O pfipadné zmény v nastaveni Karty maze
Majitel uctu, popf. Drzitel karty pozadat
prostfednictvim Banky az po jeji aktivaci
(Vydavatel vdak mUize umoznit zménu
vybranych parametr( i pfed aktivaci platebni
karty). Majitel uctu bere na védomi a zajisti,
ze rovnéz Drzitel karty vezme na védomi,

ze aktivaci Karty zaroven Drzitel karty
potvrzuje i jeji fyzické prevzeti, pficemz

v zadném pripadé neni povoleno aktivovat
Kartu, kterou nema jeji opravnény Drzitel
karty u sebe. Banka neodpovida za pfipadné
Skody, které mohou vzniknout Majiteli

Uctu ¢i Drziteli karty aktivaci Karty, kterou
nema Drzitel karty fyzicky v drzeni. Banka
doporucuje Majiteli uctu a Drziteli karty, aby
se na webovych strankach www.csob.cz/
karty seznamili s obsahem brozury, ktera
obsahuje podrobné informace o funkcich,
bezpecnosti, nastaveni a ovladani Karty.

Kartu Ize podle jejiho druhu pouzit

k bezhotovostnimu placeni v zafizenich
subjektl provozujicich obchod a sluzby
(dale jen ,obchodnik” nebo ,obchodni
zafFizeni“) realizovanému prostfednictvim
elektronickych pokladnich terminald,
véetné terminald POS, mechanickych
snimacd nebo dohodnutych postupt

pro platby u internetovych obchodnikd,

k hotovostnimu vybéru v siti bankomatda,
véetné bankomatd podporujicich
bezkontaktni technologii, pfipadné k dalSim
transakcim realizovanym v siti bankomatut
Vydavatele, a dale k vyplaté hotovosti

na prepazkach sménaren jinych bank,

k vyplaté hotovosti pfimo na pokladnach
vybranych obchodnikd tzv. CashBack (dale
jen ,CashBack”), pokud vyuziti této sluzby
Ci provedeni takové transakce umoznuje
Smlouva. Vybrané typy Karet, v pfipadé,
ze jejich vydavani umoznuje Smlouva,

Ize vyuzit k bezhotovostnim transakcim

v obchodnich zaFizenich bez zadani PIN
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prilozenim Karty k platebnimu terminalu
podporujicimu bezkontaktni platby
specifikaci MasterCard. Bezkontaktni platba
muze byt kdykoliv platebnim terminalem
odmitnuta a misto ni vyzadana bézna
platba Kartou se zadanim PIN.

Mista, kde Ize Kartu pouzit, jsou oznacena
logem Mezindrodni asociace (MasterCard).
Banka si vyhrazuje pravo odmitnout

dat souhlas s provedenim uritych typU
transakci (predevsim platebnich transakci
bez fyzické pritomnosti Karty napft.
pisemné postovni, telefonické, internetové
transakce), a to i v zavislosti na typu

Karty. Banka je opravnéna povolit pouze
zabezpecené internetové transakce.

Sluzbu CashBack poskytuji pouze obchodni
zarizeni, kterd nesou oznaceni sluzby
,CashBack". Podminkou pro uskutec¢néni
sluzby CashBack je jeji soubézné provedeni
s nakupem zbozi nebo sluzeb u daného
obchodnika v minimalni stanovené vysi
Vydavatelem. Soucet ndkupu a sluzby
CashBack nesmi prekrocit stanoveny
tydenni limit Karty. Vyse vybrané

hotovosti je stanovena rozmezim danym
Vydavatelem. Obchodnik je opravnén
sluzbu typu CashBack odmitnout, a to

i bez udani ddvodu. Banka v zddném
pripadé neodpovida za nedostupnost &i
odmitnuti sluzby CashBack pfislusnym
obchodnikem ani negarantuje poskytnuti
sluzby CashBack, a to jak na Uzemi Ceské
republiky, tak i v zahranici.

Drzitel karty je dadle povinen zabranit
prozrazeni Udaju o Karté, ke kterému

muze dojit napf. prostfednictvim
nezabezpedenych kanall, kterymi

jsou zejména internetové transakce (tj.
transakce bez fyzické pritomnosti Karty).
Tuto svoji povinnost Drzitel karty, v pripadé
plateb bez fyzické pfitomnosti Karty,

spini pouze za predpokladu pouziti Karty

u zabezpeceného obchodnika pomoci



f)

)]

h)

protokolu 3D Secure, ktery je prezentovany
pod obchodni znackou ,,MasterCard
Secure Code”. Nesplnéni této povinnosti,
zpUsobené Drzitelem karty bez ohledu

na to, zda k nému doslo podvodnym
jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti, je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy

a Majitel uc¢tu nese v plném rozsahu
veskerou ztratu a $kody zpUsobené timto
nesplnénim, a to az do okamziku oznadmeni
predmétnych skutecnosti (zneuziti nebo
neautorizovaného pouziti Karty) Vydavateli.

V pripadé jakychkoli pochybnosti

¢i podezfeni na zneuziti Karty nebo
platebniho terminalu &i bankomatu ze
strany Drzitele karty (napf. nestandardni
poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz,
nainstalovani skimovaciho - skenovaciho
zarizeni na bankomatu apod.) nebo pohyb
podezrelych osob v blizkosti bankomatu,
jejich snahu o zasahovani do provadéné
platebni transakce a jiné, je povinnosti
Drzitele karty informovat o zjisténé
skutecnosti bezodkladné Banku, Vydavatele
a zaroven Policii Ceské republiky.

Karta nesmi byt pouzita k transakcim, které
by byly v rozporu s pravnimi predpisy.

Za poruseni této povinnosti nese plnou
odpovédnost Drzitel karty, resp. Majitel
Uctu, a to véetné odpovédnosti za pripadné
Skody a sankce.

Mezi Bankou a Drzitelem karty, resp.
Majitelem Uctu jsou dohodnuty jako jediné
mozné zplsoby souhlasu Drzitele karty

s provedenim platebni transakce, resp. jeji
autorizace, pouze nize uvedené zpUsoby,
a to pfi:

i) transakcich na bankomatu
a zadanim PIN,

ii) bezhotovostnich a hotovostnich
(CashBack) transakcich v obchodnich
zarizenich predlozenim Karty a zadanim
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PIN, vlastnoru¢nim podpisem Drzitele
karty, pripadné

iii) bezkontaktnich transakcich pfilozenim
Karty k platebnimu terminalu (pokud
je vydavani téchto Karet umoznéno
Smlouvou) bez zadani PIN nebo se
zadanim PIN

iv) zabezpecenych platbach u internetovych
obchodnikd (3D Secure operacich)
zadanim &isla, platnosti a ochranného
trojcisli Karty Card Verification Value
(CVV), Card Verification Code (CVC) a
zadani SMS potvrzovaciho kédu, ktery
CSOB zasle drziteli karty v SMS zpravé
na ¢islo mobilniho telefonu uvedené
pro tento ucel, nebo prostfednictvim
mobilni aplikace CSOB SmartKli¢, pokud
drzitel karty splnil podminky pro jeji
vyuzivani a nainstaloval si ji. Zadani SMS
potvrzovaciho kédu nebo potvrzeni
transakce prostrednictvim mobilni
aplikace SmartKiIi¢ se nevyzaduje
a transakce se uskutec¢ni bez tohoto
oveéreni v pripadé, ze obchodnik 3D
Secure zabezpeceni nepodporuje nebo
v pfipadé vyuziti transakéni rizikové
analyzy v souladu s vyjimkou dle
Zakona o platebnim styku a navazujicich
pravnich predpisy,

v) ostatnich platbach bez pritomnosti karty
zadanim cisla, platnosti a ochranného
trojcisli Karty - Card Verification Value
(CVV), Card Verification Code (CVC).

vi) transakcich provadénych
prostfednictvim aplikace ¢i jiné formy
s bezpelné ulozenymi elektronickymi
udaji o Karté zadanim potvrzovaciho
kodu pFip. jingm zpdsobem autentizace
drzitele prostfednictvim mobilniho
telefonu ¢i jiného zafizeni (napfr. otiskem
prstu i rozpoznanim obliceje) nebo
bez zadani potvrzovaciho kédu dle
podminek dané aplikace ¢i sluzby .

i) Transakci, ktera byla autorizovana

Drzitelem karty (napt. zadanim PIN

aj.), nelze odvolat. Odvolat nelze ani jiz



K>

zauctovanou transakci. V oddvodnénych
pfipadech (napt. z dGivodu neposkytnuti
sluzby, resp. nedodani zbozi) mUze Drzitel
karty u Banky podat reklamaci.

Pfi pouziti Karty v obchodnich zafizenich
jsou tato opravnéna ovérit (autorizovat)
transakci a uskutecnit ji pouze v pripadé,
Ze obdrzi souhlas Vydavatele nebo jim
povérené treti strany. Zaméstnanec
obchodniho zarizeni je v zajmu ochrany
Drzitele karty opravnén pozadovat
prokdzani totoznosti Drzitele karty.
Zaméstnanec obchodniho zafizeni je
opravnén na zakladé vysledku autorizace
Kartu zadrzet. V takovém pripadé je
povinen Kartu pred zraky Drzitele karty
znehodnotit a vydat Drziteli karty potvrzeni
o zadrzeni a znehodnoceni Karty.

Drzitel karty je opravnén provadét Kartou
transakce pouze v rdmci stanoveného
limitu, maximalné do vyse disponibilniho
zUstatku na U¢tu. Zména limitu Karty je
podminéna uzavienim pisemného dodatku
ke Smlouvé. Drzitel karty je povinen
prabézné sledovat a kontrolovat ¢astky
transakci provedené prostrednictvim
Karty a zabranit precerpani disponibilniho
zstatku U¢tu. Majitel u¢tu viak nese
odpovédnost za vSechny transakce bez
ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit
$kody, zpUsobené Bance nespravnym
pouzitim Karty, resp. za pripadné
precerpani disponibilniho zGstatku
(nepovoleny debet) podle prislusné
Smlouvy o Uctu a Smlouvy.

Vydavatel a/nebo Banka muze i bez
predchoziho upozornéni zrusit pravo
pouzivat Kartu nebo docasné ¢i trvale
omezit jeji platnost (napfiklad v pripadé
poruseni smluvnich podminek, exekuce,
podani insolven¢niho navrhu, debetu na
Uctu ¢&i z ddvodu bezpeénosti platebniho
prostfedku anebo pfi podezfeni na
neautorizované transakce nebo podvodné
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pouziti platebniho prostfedku apod.).

V rdmci bezpecnosti a ochrany Majitele

Uctu pri podezreni na zneuziti Karty jsou
Vydavatel a/nebo Banka rovnéz oprdvnéni
Karté docasné nebo trvale omezit platnost.
V disledku trvalého omezeni platnosti Karty
mUze dojit pFi pokusu o jeji pouziti k jejimu
zadrzeni. Banka o takovych opatfenich
Drzitele karty vhodnym zplsobem bez
zbyteé¢ného odkladu informuje.

m) Drzitel karty je povinen chranit Kartu

n)

o)

pred mechanickym poskozenim a pred
plsobenim jakéhokoliv vlivu (napf.
magnetického pole), v jehoz dUsledku

by mohlo dojit k poruseni zdznamu

v magnetickém prouzku nebo Cipu na Karté.

V pripadé zadrzeni Karty bankomatem
jiné tuzemskeé banky je Drzitel karty
povinen bezprostfedné kontaktovat
prislusnou banku nebo postu, ktera
bankomat obsluhuje, se zadosti o vraceni
zadrzené Karty nebo prostrednictvim
telefonniho ¢isla uvedeného na nékterych
bankomatech informovat obsluhujici
banku o zadrzeni Karty. Jde-li o bankomat
Vydavatele, ktery je umistén mimo
prostory Vydavatele, drzitel Karty

mUze pozadat o preposlani zadrzené
Karty na zvolenou poboc¢ku Vydavatele
prostfednictvim telefonického cCisla
uvedeného na bankomatu. V pripadé
zadrzeni Karty na bankomatu Vydavatele
umisténého v prostorach pobocky
Vydavatele, pozada Drzitel karty o jeji
vraceni pfimo pobocku Vydavatele. Po
uplynuti 3 Pracovnich dnd od zadrzeni
nebude Karta v zadném pfipadé Drziteli
karty vracena. Drzitel karty ma povinnost
pozadat ihned o omezeni platnosti Karty
zadrzené bankomatem.

Karta musi byt na vyzadani nebo pfri
ukonceni jeji platnosti vracena Bance.
Pokud neni Karta vracena, je Banka
opravnéna omezit platnost Karty, a to na
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6.

naklady Majitele uctu. Drzitel karty pf¥i
prevzeti nové automaticky Obnovené karty
neni povinen vracet pavodni Kartu, je vak
povinen nevracenou Kartu znehodnotit
prestrizenim pres magneticky prouzek

a Cip a zabranit tak jejimu pfipadnému
zneuziti. Majitel u¢tu nese odpovédnost za
vSechny Karty vydané na zdkladé Smlouvy
a nevracené Bance.

V pripadé precerpdni penéznich prostfedkl
na U&tu je nepovoleny debetni zGstatek
urocen debetni Urokovou sazbou. Neni-li
C¢astka nepovoleného debetu uhrazena do
10 dnt od vzniku debetu, je touto ¢astkou
Banka opravnéna zatizit i jiny ucet Majitele
Uctu, ktery vede. Dale je opravnéna na
naklady Majitele Uctu trvale omezit platnost
platebnich Karet vydanych k jeho U&tu

a pozadovat jejich vraceni Bance.

Limity pro pouzivani Karty

Majitel Uc¢tu stanovi tydenni limity pro Drzitele
karet na zdkladé dohody s Bankou, které
budou uvedeny ve Smlouvé.

7.

a)

b)

Zmény Gdaju o Drziteli karty

Majitel U¢tu je povinen hlasit Bance
veskeré zmény udajd, které se tykaji

Karet vydanych k jeho U¢tu a Drzitel(
karet, poskytnutych Bance v souvislosti

s vydanim uvedenych Karet (zejména
zmeény adresy a telefonického spojeni).

V pfipadé zmény jména, nebo pfijmeni
nebo rodného cisla Drzitele karty je Maijitel
uctu povinen Banku informovat o téchto
zménach a pozadat o vyménu Karty.
Majitel uctu je odpovédny za vSechny
Skody vniklé nedodrzenim této povinnosti.
Drzitel karty je povinen o vySe uvedenych
zmeénach informovat Majitele uctu.

Drzitel karty je opravnén Banku pisemné
pozadat o zmény Uudajd k jiz vydané
Karté. Zmény limitl Karty a rozsahu
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povolenych typU transakci jsou podminény
uzavienim pisemného dodatku ke Smlouvé
a souhlasem Majitele uctu.

Drzitel karty bere na védomi, ze pokud
ulozil udaje o své Karté u obchodnika

(k provedeni fady platebnich transakci),
mohou byt tyto Udaje v pfipadé obnovy
Karty nebo vydani ndhradni Karty
automaticky aktualizovany. Aktualizace
nema vliv na platnost padvodné daného
platebniho pfikazu a souhlasu s provedenim
rady platebnich transakci.

Zuctovani transakci, vypisy
a reklamace

O zuctovanych transakcich je
informovan Majitel u¢tu ve Vypise.
Transakce jsou uctovany jednotlivé

s uvedenim zkraceného cisla platebni
Karty, mista, data transakce, ¢astky

a mény transakce s tim, ze k zuc¢tovani
transakci provedenych Kartou dochazi

v souladu s pravidly karetnich asociaci

s ¢asovou prodlevou od data provedeni
transakce. VesSkeré transakce Banka
zuctuje nejpozdéji do konce nasledujiciho
Pracovniho dne po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu, kterym je obdrzeni
Uctovaci zpravy o jejich provedeni od
Vydavatele. Pfipadne-li okamzik prijeti
platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou Banky, plati, Ze platebni
prikaz byl prijat na zac¢atku nasledujici
provozni doby Banky. Banka a Vydavatel
uschovava, ve smyslu Zdkona o bankach
po dostate¢nou dobu vnitfni zaznamy
umoznujici zpétné vyhledani transakci

a opravu chyb. Majitel uctu a Drzitel
karty je povinen pravidelné pribézné
kontrolovat spravnost u¢tovani transakci
Kartou, mimo jiné i pro moznost véasného
uplatnéni reklamace.



b) Majitel U¢tu bere na védomi zplsob

9

zuctovani transakci provedenych Kartami
véetné transakci provedenych v cizi méné.
Zuctovani transakci probihd v Pracovnich
dnech na zdkladé dat obdrzenych od
Vydavatele. PFi zu¢tovani transakci
provedenych Kartami v cizi méné se pfi
prepoctu castky transakce na CZK pouzije
kurz Vydavatele deviza prodej. Pokud
ména transakce neni uvedena v kurzovnim
listku Vydavatele, provede Vydavatel
prepocet na CZK z ¢astky, kterou obdrzi
od karetni asociace v USD. Pro prepocet se
pouziji nize uvedené kurzy:

i) Transakce provedena do 21:05 SEC
bude prepoctena kurzem platnym
predchazejici pracovni den.

Transakce provedend po 21:05 SEC
bude prepoctena kurzem platnym v den
provedeni transakce (je-li Pracovnim
dnem).

i)

Pokud nelze pouzit vySe uvedené kurzy
(napf. proto, ze okamzik provedeni
transakce neni kvli technické chybé znam),
bude pouzit kurz platny druhy Pracovni
den prede dnem zuctovani transakce.
Kurzovni listek Vydavatele je dostupny na
www.csob.cz. Stejna pravidla plati i pro
prepocet poplatkd. Pokud pti provedeni
transakce v zahranici zvoli Drzitel karty,
resp. Majitel karetniho U¢tu moznost
zuctovani v CZK, pak je prepocet proveden
pfimo obchodnim mistem za pouziti jeho
kurzu (kurz a prepoctena castka do CzZK
jsou uvedeny na stvrzence). Pripadny
kurzovy rozdil oproti kurzu Vydavatele
nelze reklamovat. V nékterych pripadech
mUze Drzitel karty zvolit moznost zU¢tovani
v dalsi méné odlisné od mény transakce/
obchodnika, pak prepocet do dalsi mény
provadi obchodnik svym kurzem.

Drzitel karty, pripadné Majitel uctu
ma v pripadé, kdy zjisti nesrovnalosti
v zUctovani transakce Kartou, pravo podat
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reklamaci, a to pouze u Banky. Reklamace
musi byt podana pisemné. Majitel uctu, resp.
Drzitel karty, je povinen predlozit veSkerou
dostupnou dokumentaci vztahujici se ke
sporné transakci (zejména kopii vypisu

z U&tu, kopii U&tenek, ptipadny doklad

o stornu transakce), original, ¢i pracovnikem
obchodnika ovérenou kopii potvrzeni

o provedené transakci, které obdrzel Drzitel
karty u obchodnika po ukonceni operace,
vyjadreni Drzitele karty atd. Banka do

30 dnU po obdrzeni reklamace, ve zvlast
slozitych ptipadech zpravidla do 180 dnd,
informuje Drzitele karty nebo Majitele uctu
o vyfizeni reklamace.

Banka je opravnéna vyzvat Drzitele

karty nebo Majitele uc¢tu k dodani dalsi
dokumentace vztahujici se k reklamované
transakci. V pripadé, ze dokumentace
nebude fadné v dohodnutém terminu

do Banky dorucena, je Banka opravnéna
reklamacni Fizeni zastavit na zakladé
informaci od Vydavatele a cely pripad
zamitnout. Drzitel karty nebo Maijitel

Uctu je povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost v ramci fadného prabéhu

a vyrizeni reklamacniho fizeni. Pokud
budou pFislusnym obchodnikem finanéni
prostfredky z reklamované transakce
vraceny zpét Majiteli uc¢tu nebo Drzitel
karty, je povinen o této skutec¢nosti Banku
neprodlené informovat.

Pri vyfizovani reklamace transakce bude
Banka posuzovat, zda Drzitel karty splnil
vSechny podminky, tj. zejména zda dodrzel
terminy pro hlaseni reklamace, povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek (napf.
zavazné poruseni ochrany bezpecnostnich
prvkl platebni karty). V ptipadé, ze Banka
v pribéhu reklamacniho Fizeni zjisti, ze
reklamace je neopravnéna, reklamaci
zamitne. Banka bude vzdy informovat
Drzitele karty nebo Maijitele Uctu o vysledku
reklamacniho Fizeni.



)

@D

h)

K>

Neautorizovanou transakci je povinen
Drzitel karty oznamit Bance bez
zbytec¢ného odkladu, v pripadé podezreni
na zneuziti nejdéle do dvou mésicu,

v odGvodnénych pfipadech 13 mésict ode
dne zuctovani této transakce. Oznameni
provadi v sidle Banky, a to pisemné.

Jestlize Banka pfi posuzovani udajné
neautorizované transakce zjisti, Ze byla
autorizovana, reklamaci zamitne. Probéhne-
li transakce Kartou za pouziti neopravnéné
ziskaného PIN, povazuje se tato transakce
za neautorizovanou.

Majitel U¢tu nese v pripadé
neautorizovanych transakci ztratu
za podminek stanovenych v Zakoné
o platebnim styku.

Pro prepocet ztraty (spoluucasti) Majitele
Uuctu z neautorizované transakce pouzije
Banka kurz vyhlasovany Ceskou narodni
bankou k prislusnému datu.

Drzitel karty, pfipadné Majitel u¢tu, mize
reklamovat autorizovanou transakci
nejvyse do 8 tydnl od jejiho vzniku,

a to pouze za podminky, ze v okamziku
autorizace nebyla stanovena presna castka
nebo tato ¢astka prevysSuje ¢astku, kterou
by Drzitel karty mohl rozumné ocekavat
(tyka se napt. plateb v autopujéovnach,
hotelich aj.). V ostatnich pfipadech
autorizovanych transakci (napf. nevydani
hotovosti bankomatem aj.) musi byt
reklamace podana bez zbytecného
odkladu, nejdéle viak do dvou mésicu

od data odepsdni penéznich prostiedkl

z Uctu Majitele uctu.

Povinnosti Drzitele karty je v pfipadé
reklamace sporné transakce s podezfenim
na zneuziti Karty (napfr. padélek, internet,
bankomat) vzdy odevzdat Bance
predmétnou Kartu, ke které se sporna
transakce vztahuje, pficemz v pripadé
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jejiho neodevzdani bude pri reklamaénim
Fizeni k této skute¢nosti prihlizeno. To
neplati v pfipadé Bance radné ohlasené
ztraty nebo odcizeni prislusné Karty.

Vydavatel ani Banka neodpovidaji za vady
zbozi nebo sluzeb zaplacenych Drzitelem
karty prostfednictvim Karty. Drzitel

karty, resp. Majitel Uctu, tyto reklamace

a stiznosti uplatiuje na pfislusném
prodejnim misté, kde nakupy uskutednil.
Za neodlvodnénou reklamaci uctuje
Banka Maijiteli karetniho Uctu poplatek
podle Sazebniku poplatkd Banky.

Ztrata, odcizeni a zneuziti karty

Drzitel karty, resp. Majitel Uctu, je povinen
informovat Banku o ztraté, odcizeni,
prozrazeni PIN nebo zneuziti platebni
Karty, a to ihned po zjisténi uvedenych
skutecnosti. Pokud je hlaseno zneuziti
Cisla Karty, Drzitel karty je povinen Kartu
neprodlené odevzdat Bance. Informaci
(hlaseni o ztraté, odcizeni, prozrazeni PIN
nebo zneuziti Karty) podava Drzitel karty,
resp. Majitel karetniho uctu telefonicky,

a to na cCisle Vydavatele +420 495 800
111. HIaSeni ztraty nebo odcizeni Karty je
opravnéna podat i treti osoba (dale jen
,Hlasici osoba“). Jedna-li se o podezreni
na zneuziti Karty, je Drzitel karty, resp.
Majitel u€tu povinen uvedené skutec¢nosti
hldsit i prislusnému oddéleni policie CR.

Hlasici osoba (Drzitel karty, resp. Majitel
uctu, nalezce, jind osoba) informuje Banku
nebo Vydavatele o veskerych okolnostech
ztraty nebo odcizeni Karty a nezna-li

Cislo Karty, uvede dalsi udaje, na zakladé
kterych je mozné Drzitele karty a Kartu
identifikovat (napt. ¢islo uctu, rodné cislo,
aj.). Banka a Vydavatel jsou opravnéni
telefonické hlaseni nahravat.



c)

)

e)

f)

D

Banka a Vydavatel mohou v souladu se
Zdkonem o bankach tyto informace sdélit
statnimu zastupci a policejnim nebo
jinym pFislusnym orgdndm. Neprodlené
po ozndmeni nékteré z vyse uvedenych
skutecnosti, provede Banka a/nebo
Vydavatel z bezpeénostnich dlvodl vzdy
trvalé a neodvolatelné omezeni platnosti
Karty. Banka nenese odpovédnost

za pripadné Skody, které vzniknou Majiteli
Uctu nebo Drziteli karty v dasledku
trvalého omezeni platnosti Karty.

Trvalé omezeni platnosti Karty nelze
zrusit. Pokud Drzitel karty ziska Kartu
zpét poté, co byla nahlasena ztrata,
kradez, prozrazeni PIN nebo zneuziti
Karty, musi byt Karta predlozena

Bance a nasledné bez dalsiho pouziti
znehodnocena prislusSnym zameéstnancem
Banky. Za provedeni trvalého omezeni
platnosti Karty uctuje Banka poplatek dle
platného Sazebniku poplatkd Banky.

Odpovédnost Majitele Uctu za transakce
uskutecnéné ztracenou, odcizenou

nebo zneuzitou Kartou kon¢i ihned

po telefonickém oznameni podle vyse
uvedenych ustanoveni Podminek
(prostfednictvim telefonniho &isla
Vydavatele). Banka vSak v zadném
pfipadé nenese odpoveédnost za pripadné
Skody vzniklé pfi transakcich Kartami, pfi
kterych byl pouzit PIN nebo pf¥i kterych
Drzitel karty jednal podvodné.

V pripadé reklamace je pro vypocet ztraty
Majitele Uctu z neautorizované transakce
(spolutasti) rozhodné datum hlaseni
ztraty/kradeze Karty.

Drzitel karty mize pozadat Banku

o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradez/
zneuziti jeho platebni karty byly Bance
nahlaseny, mUze tak ucinit max. do

18 mésicl po nahldseni podle podle vyse
uvedenych ustanoveni Podminek.
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10. Omezeni platnosti Karty

a)

b)

9)

D

na zakladé pisemné zadosti
Drzitele karty, Majitele uctu
z duiivodu jinych nez je ztréta,
kradez, prozrazeni PIN nebo
podezieni ze zneuziti Karty

Drzitel karty nebo Majitel u¢tu mohou
pisemné pozadat Banku o doc¢asné nebo
trvalé omezeni platnosti Karty. Banka
nenese odpovédnost za pfipadné Skody,
které vzniknou Majiteli u¢tu nebo Drziteli
karty v disledku do¢asného nebo trvalého
omezeni platnosti Karty.

Drzitel karty mUze pozadat o doc¢asné
omezeni platnosti Karty, které znemozni
provadéni transakci ovérovanych
(autorizovanych) Bankou a/nebo
Vydavatelem. Pominou-li dGvody do¢asného
omezeni platnosti Karty, mUze Drzitel karty
pisemné pozadat o zruseni doc¢asného
omezeni platnosti Karty. Kartu je mozno
znovu pouzit po uplynuti dvou nasledujicich
Pracovnich dnl ode dne doruéeni zadosti

o zruSeni doc¢asného omezeni platnosti
Karty do Banky. V pripadé doruceni této
zadosti mimo Pracovni dny je mozno Kartu
znovu pouzit az po uplynuti tfi nadsledujicich
Pracovnich dnl. Za do¢asné omezeni
platnosti Karty uctuje Banka poplatek dle
plathného Sazebniku poplatkd Banky.

Drzitel karty nebo Majitel 4¢tu mize
pisemné pozadat Banku o trvalé omezeni
platnosti Karty (v€etné Cipové), které vsak
jiz nelze nasledné odvolat. Za trvalé omezeni
platnosti Karty Uctuje Banka poplatek dle
platného Sazebniku poplatkd Banky.

Za Skody zpUsobené pfipadnym zneuzitim
Karty, které byla doc¢asné nebo trvale
omezena platnost na zakladé pisemné
zadosti Drzitele karty, resp. Majitele uctu
prebird Banka odpovédnost pocinaje ¢asem
24:00 hodin Pracovniho dne nasledujicim po
dni predlozeni zadosti o omezeni platnosti



e)

1.

a)

Karty Bance v pfipadé, ze byla zadost

o omezeni platnosti Karty doru¢ena do 16:30
hodin Pracovniho dne. V pripadé doruceni
zadosti o omezeni platnosti Karty Bance
po 16:30 hodin Pracovniho dne nebo mimo
Pracovni dny, prebird Banka odpovédnost
ve 24:00 hodin druhého Pracovniho dne
nasledujiciho po dni obdrzeni zadosti.
Docasné omezeni platnosti Karty se
vztahuje pouze na autorizované transakce
a pouze za tyto transakce prebira Banka
odpovédnost ve smyslu vySe uvedeného.

Docasné omezeni platnosti Karty mtze
zrusit pouze osoba, kterd o docasné
omezeni platnosti pozadala, a to pisemnym
zrusenim zaslanym Bance a dale Majitel
Uctu, resp. osoba opravnéna jednat za
Majitele uctu.

Opravnéni Banky omezit platnost
platebni Karty z vlastniho podnétu

Vydavatel a/nebo Banka je opradvnéna
omezit platnost Karty nebo moznost
provadéni transakci bez pritomnosti Karty,
docasné ¢i trvale, z dlvoda:

i) bezpecnosti Karty, zejména pfi
podezreni na jeji neautorizované Ci
podvodné pouziti (ziska-li Banka
nebo Vydavatel od karetni asociace,
resp. z jiné banky nebo z jiného
dlvéryhodného zdroje informaci
o0 mozném ohrozeni Karty),

ii) vyznamného zvyseni rizika
neschopnosti splaceni Uvéru ze strany
Majitele Uctu - Drzitele karty, pokud jej
|ze Cerpat prostrednictvim Karty.

V souvislosti s trvalym omezenim platnosti
Karty mUze dojit pti pokusu o jeji pouziti

k jejimu zadrzeni. Banka o takovych
opatfenich Drzitele karty vhodnym
zpusobem bez zbyte¢ného odkladu
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informuje na telefonnim cCisle, které Majitel
Uctu nebo Drzitel karty pFi podpisu
Smlouvy Bance sdélil.

Pred omezenim platnosti Karty nebo
neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude
Banka informovat Drzitele karty o tomto
omezeni platnosti Karty a jeho ddvodu.
Tato povinnost neplati v pripadé, ze by
poskytnuti této informace mohlo zmarit
Uc¢el omezeni platnosti Karty nebo to bylo
V rozporu s jinymi pravnimi predpisy Ci
internimi predpisy Banky. Banka nenese
odpovédnost za pripadné skody, které
vzniknou Majiteli u¢tu nebo Drziteli karty
v dusledku do¢asného ¢i trvalého omezeni
platnosti Karty nebo v disledku zruseni
prava pouzivat Kartu.

Jakmile pominou ddvody omezeni platnosti
Karty, zavazuje se Banka bezodkladné toto
omezeni Karty zrusit nebo jako nahradu

za tuto Kartu vydat Drziteli karty novou
Kartu stejného typu s odliSnym cislem

a novy PIN, a to za poplatek dle Sazebniku
poplatkl Banky.

12. Pomoc v nouzi - v zahranic¢i

a)

b)

Pri ztraté nebo odcizeni Karty v zahranici
muze jeji Drzitel karty pozadat Banku

o vydani nouzové Karty nebo vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych
vydajd. Nouzova Karta nebo nouzova
hotovost se neposkytuji Drzitelim karet,
které jsou neembosované.

Banka je opravnéna poskytnuti nouzové
sluzby odmitnout. V kladném pripadé
vyrozumi zadatele o misté a zpUsobu
prevzeti nouzové Karty nebo nezbytné
nouzové hotovosti a zajisti realizaci
pozadavku prostfednictvim ¢lena asociace
pro nouzové sluzby v prislusné lokalité.



c) Nouzova Karta je zpravidla vydana
s maximalni platnosti jeden rok, neni mozno
ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan PIN),
a neni opatfena Cipem. Drzitel nouzové
Karty je povinen ji po navratu do Ceské
republiky odevzdat Bance. Za vydani
nouzové Karty nebo nouzové hotovosti
UcCtuje Banka poplatek dle platného
Sazebniku poplatkl Banky.

13. Seznameni se s Podminkami

Majitel Uctu je povinen se podrobné seznamit

s témito Podminkami a je povinen je dodrzovat.
Maijitel Uctu nese vzdy plnou odpovédnost za
poruseni téchto Podminek opravnénymi Drziteli
karty, kterym byly Karty na zédkladé Smlouvy
Bankou poskytnuty. Majitel Uctu je dale povinen
zajistit, aby se Drzitel karty pred prevzetim
Karty v plném rozsahu sezndmil s Podminkami.
Dale je Majitel uctu povinen seznamit Drzitele
karty se vdemi zménami Podminek, které
nastanou, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy se Majitel u¢tu o takovych zménach
dozvédél ¢i dozvédét mohl.

14. Monitorovani transakci
provadénych Kartou

Banka a/nebo Vydavatel zaznamenava

a uchovava informace o veskerych pokynech

a transakcich provadénych prostfednictvim
Karty po dobu predepsanou pfislusnymi
pravnimi predpisy. Pokud Banka a/nebo
Vydavatel zaznamena pokyny ¢i transakce,
které jsou neobvyklé svoji vysi Ci frekvenci, prip.
jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému
zpUsobu uzivani Karty Drzitelem karty, a jejichz
charakter vzbuzuje podezreni, ze Karta je
zneuzivana ke skodé Drzitele karty &i Majitele
Uctu, je Banka a/nebo Vydavatel opravnéna
provést ohledné prislusné Karty Blokaci karty.
Banka Kartu prostrednictvim Vydavatele
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opétovné aktivuje po prosetreni okolnosti
pripadu nebo na zadost Majitele uctu.

15. Zanik oprdavnéni k uzivani Karty
Opravnéni k uzivani Karty zanika:

a) vypovédi Majitele Uctu, pricemz za tuto
vypovéd se povazuje i vypoved Smlouvy
0 Uctu, ke kterému byla Karta vydana.
Majitel Uctu je povinen v takovém pripadé
navratit Bance vSechny Karty, které
vypoveédi Smlouvy o Uuctu pozbyly platnosti.
Ve vyjimecnych pfipadech Banka nemusi
navraceni Karty vyzadovat;

b) vypovédi Smlouvy Bankou ucinénou

kdykoli pisemné s dvoumésiéni vypovédni

IhGtou. Existuje-li zavazny ddvod, na

zakladé kterého by bylo pokracovani ve

smluvnim vztahu pro Banku neprijatelné,

muze Banka vypovédét Smlouvu

s okamzitou ucinnosti. Takovym zdvaznym

ddvodem je napriklad:

i) poskytne-li Majitel u¢tu nebo Drzitel
karty Bance nepravdivé udaje;
ii) dojde-li k podstatnému zhorseni
majetkovych pomérd Majitele uctu;
c) zadnikem Smlouvy o uctu, ke kterému byla
Karta vydana, jakymkoli jinym zpUsobem
upravenym pravnimi predpisy;
d) ukoncenim platnosti Karty za predpokladu,
Ze na zadost Majitele Uctu ¢i z rozhodnuti
Banky nebyla vydana Obnovena karta;
e) umrtim Drzitele karty nebo jeho
prohlasenim za mrtvého. Banka zrusi ke
dni, kdy je ji hodnovérné prokazano umrti
Drzitele karty nebo jeho prohlaseni za
mrtvého, vSechny z jeji strany vydané
a platné Karty takového Drzitele karty.
Nejsou-li Karty soucasné vraceny, je Banka



opravnéna provést okamzité Blokaci karty
nebo jeji uvedeni na Stoplist.

16. Vraceni Karty

a) Po zaniku opravnéni k uzivani Karty Majitel
uctu, pripadné Drzitel karty, Bance Kartu
neprodlené vrati, Banka Kartu znehodnoti
co nejdfive prestfizenim pres magneticky
pasek a Cip. V pripadé, Ze Banka nemUze
z dlvodU na strané Drzitele karty, resp.
Majitele Uctu tuto Kartu od jejiho Drzitele
karty, resp. Majitele uctu ziskat, pozada
Banka Vydavatele o trvalé omezeni
platnosti Karty. Banka je pak opravnéna
nauctovat poplatek Majiteli uctu dle
Sazebniku poplatkd.

b) V pripadé, ze si Majitel uctu ¢&i Drzitel
karty Kartu ponechd i po zaniku
opravnéni k uzivani, nese Maijitel
uctu, pripadné Drzitel karty, plnou
odpovédnost za vSechny transakce
spojené s jejim pripadnym zneuzitim
a za Skodu, ktera by takto Bance ci
komukoli jinému v souvislosti s tim mohla
vzniknout. Majitel uctu, pripadné Drzitel
karty, je povinen Bance neprodlené
nahradit veSkerou skodu, kterou tato
v této souvislosti utrpéla.

17. Sazebnik poplatkt

Sazebnik poplatkl obsahuje véechny druhy
Poplatkd spojenych s Kartami a je k dispozici
v prostorach Banky nebo na internetovych
strankdch www.commerzbank.cz.

18. Ochrana Duivérnych informaci
a) Maijitel uctu, resp. Drzitel karty bere

na védomi, ze pri jakékoliv komunikaci
s Bankou, pfi niz dochazi ke sdélovani
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Davérnych informaci, je Banka povinna
oVérit jeho totoznost v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména
se Zadkonem o bankach a Zdkonem proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti.
Banka zachéazi s DUvérnymi informacemi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy
zavaznymi pro Banku.

Banka bude zachovéavat davérny charakter
Davérnych informaci i po ukonéeni
smluvniho vztahu mezi Bankou a Majitelem
uc¢tu nebo Drzitelem karty.

Banka je opravnéna poskytnout Davérné
informace tretim osobam pouze

v pripadech, v rozsahu a za podminek
stanovenych v platnych pravnich
predpisech, dohodnutych v Podminkach
a jinych smlouvach ¢i dohodach mezi
Bankou a Majitelem uctu nebo Drzitelem
karty a uvedenych v pisemném souhlasu
udéleném Majitelem uc¢tu nebo Drzitelem
karty za timto uc¢elem Bance.

Majitel u¢tu nebo Drzitel karty souhlasi

s tim, Zze Banka je opravnéna predat
veskeré Davérné informace tfetim osobam
(jak v Ceské republice, tak do jinych statf),
a to kterékoli:

i) pravnické osobé patrici do finan¢ni
skupiny spole¢nosti Commerzbank AG
nebo jejim zmocnénclim, pravnim,
danovym &i jinym poradcim

ii) osobé, s niz jedna v souvislosti
s poskytovanim bankovnich produktd
Maijiteli u¢tu nebo Drziteli karty a

iii) osobé, s niz jednd nebo kterou povérila
plnénim svych smluvnich &i zdkonnych
povinnosti, véetné realizace prav
ze smluvnich vztah( mezi Bankou
a Majitelem uc¢tu nebo Drzitelem karty,
bude-li zachovan dlvérny charakter
Davérnych informaci, zejména pak
Vydavateli Karet.



e) Majitel U¢tu souhlasi a zajisti, aby kazdy
Drzitel karty souhlasil s tim, aby treti osoby,
jimz Banka DUvérné informace preda
v souladu s ustanovenim odstavce d)
tohoto ¢&lanku, dale zpracovavaly DGvérné
informace v pfedaném rozsahu k Gc¢ellim
vyplyvajicim z povahy téchto tretich osob
a po dobu stanovenou vnitfnimi predpisy
téchto tretich osob. Majitel uctu dale
souhlasi a zajisti, aby kazdy Drzitel karty
souhlasil s tim, aby mu Banka nebo treti
osoby nabizely bankovni produkty a jiné
finanéni obchody nebo sluzby.

f) Majitel uc¢tu souhlasi a zajisti, aby kazdy
Drzitel karty souhlasil s tim, aby Banka
ovérovala Udaje ziskané o Majiteli uctu
nebo Drziteli karty, a to zejména u soudd,
organU statni spravy, jiné banky, se
kterou je Majitel u¢tu nebo Drzitel karty
ve smluvnim vztahu ¢i u zaméstnavatele
Drzitele karty, bude-li zachovan davérny
charakter DGvérnych informaci.

g) Majitel uctu prohlasuje, zZe je timto véas
a radné informovan a ze kazdy Drzitel karty
je v€as a radné informovan o tom, Ze Banka
o ném shromazduje, zpracovava a ovéruje
udaje, jakoz i o tom, ze tyto udaje mohou
byt zpristupnény tfetim osobam uvedenym
v odstavci d) tohoto ¢lanku. Majitel uctu
rovnéz vyslovné souhlasi a zajisti, aby
kazdy Drzitel karty souhlasil s tim, ze
Banka muze informovat Vydavatele ¢i
jiné banky ohledné zasadniho poruseni
téchto Podminek ¢i podminek pro vydavani
platebnich karet Vydavatele ze strany
Drzitele karty. Co je zdsadnim porusenim
podminek rozhoduje Banka ¢&i Vydavatel.

19. Ochrana osobnich udaji
Majitel Uctu poskytuje Bance osobni Udaje

0sob, jez jsou opravnény jednat za Majitele Uctu
a ddle osobni udaje Drzitell karet, popt. dalsich
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osob. Banka ma tedy za to, ze Majitel uctu

ma vyslovny souhlas téchto fyzickych osob

s poskytnutim jejich osobnich Gdajd Bance, ke
shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajd
Bankou (ve smyslu zdkona zédkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdajl a zdkona
&.111/2019 Sb., 0 zmé&né nékterych zakonU

v souvislosti s prijetim zdkona o zpracovani
osobnich udajd, v platném znéni), a to:

a) v rozsahu, v jakém jsou tyto osobni udaje
soucasti Davérnych informaci,

b) k uceldm souvisejicim s poskytovanim
bankovnich produktl Bankou Majiteli
Uuctu nebo Drziteli karty, jakoz i k jinym
ucellm, zejména v souvislosti s vydavanim
Karet Vydavatelem, operativnim fizenim,
strategickym planovanim ¢&i vnitrni kontrolou
Banky. Pro tyto jiné ucely zpracovani
bude Banka osobni Udaje anonymizovat,
jakmile to bude mozné a nebude-li to branit
dosazeni cile sledovaného Bankou,

c) po dobu od poskytnuti takovych osobnich
Udajt do uplynuti deseti let od ukonceni
posledniho smluvniho vztahu mezi Bankou
a Majitelem Uc¢tu nebo Drzitelem karty.

20. Povinna identifikace a kontrola

a) Majitel Uctu, resp. Drzitel karty bere na
védomi, Ze Banka je povinna provést
identifikaci a naslednou kontrolu Majitele
Uctu, resp. Drzitele karty v souladu s §

7 a nasl. Zdkona proti legalizaci vynosu
z trestné cinnosti. Banka je opravnéna
kdykoliv v pribé&hu trvani smluvniho vztahu
s Majitelem UcCtu, resp. Drzitelem karty
vyzadovat doplnéni jejich identifikacnich
Udajd. Majitel Uctu, resp. Drzitel karty je
povinen poskytnout Bance v souvislosti

s touto identifikaci ¢i kontrolou potfebnou
soucinnost, zejména poskytnout Bance
pozadované udaje, informovat Banku



)

o

d)

o0 zméné téchto udajl ¢i poskytnout na
zadost Banky jejich doplnéni. Banka je
opravnéna docasné Ci zcela pozastavit
platnost Karty a zastavit provadéni urcitych
¢i vSech transakci v pfipadé, ze Majitel uctu,
resp. Drzitel karty Bance odmitne predat
Udaje potrebné pro identifikaci ¢i kontrolu,
nebo neposkytne pfi identifikaci ¢i kontrole
potfebnou soucinnost, a to az do doby,

kdy Majitel UcCtu, resp. Drzitel karty tyto
Udaje Bance doda ¢i poskytne potfebnou
soucinnost. Banka je opravnéna pofridit

si fotokopie vSech dokladl pfedlozenych
Majitelem Uctu, resp. Drzitelem karty

v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

Transakce pri zachovani anonymity Majitele
Uctu resp. Drzitele karty Banka neprovede.
Banka je opradvnéna neprovést také
transakce, se kterymi by mohlo byt spojeno
riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu ¢&i existuje
podezreni, ze transakce je pfedmétem
mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich
predpist o provadéni mezinarodnich
sankci, resp. neprovést transakci, o které

se oddvodnéné domniva, ze neni v souladu
s pravnimi predpisy.

Majitel U¢tu souhlasi a zajisti, aby kazdy
Drzitel karty souhlasil s tim, ze v pribé&hu
trvani Smlouvy mohou byt osobni Udaje
Majitele Uctu, resp. Drzitele karty, na
jejichz zakladé doslo k Ffddnému provedeni
identifikace Bankou, poskytnuty pro ucely
prevzeti identifikace dle Zakona proti
legalizaci vynosUl z trestné ¢innosti, a dale
s tim, zZe tyto identifika¢ni Udaje budou
pro tento Ucel zpracovadvany a uchovavany
v souladu s pozadavkem Zakona proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti.

Povinnost identifikace ¢i kontroly dle
ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje
obdobné i na dalsi osoby (napt. zastupce
¢i zmocnénce Majitele uctu), pokud jejich
identifikaci ¢i kontrolu pozaduji pfislusné
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pravni predpisy, zejména Zakon proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti.

21. Ustanoveni o pravnim Ffadu
a FeSeni spori

Tyto Podminky, Smlouva, Smlouva o uctu

a dalsi dokumenty souvisejici s poskytovanim
Karet Majiteldm U&tu se Fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména pFisludnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a Zakona
o platebnim styku a pfipadné spory vzniklé
na zakladé vyse uvedenych dokumentd a/
nebo v jejich souvislosti se budou fesit pred
prislusnym soudem Ceské republiky.

22. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto Podminky navazuji na Vseobecné
obchodni podminky Banky a Podminky pro
poskytovani platebnich sluzeb pro firemni
klienty, se kterymi se Majitel u¢tu seznamil
a souhlasil s nimi. V pripadé skute¢nosti
neupravenych témito Podminkami se
smluvni vztah mezi Majitelem uc¢tu a Bankou
bude Fidit pFislusnymi ustanovenimi
Vieobecnych obchodnich podminek a/
nebo Podminek pro poskytovani platebnich
sluzeb pro firemni klienty. Pokud budou
Vseobecné obchodni podminky a/nebo
Podminky pro poskytovani platebnich
sluzeb pro firemni klienty obsahovat
odliSnou upravu od téchto Podminek bude
se smluvni vztah mezi Bankou a Majitelem
uctu ridit témito Podminkami.

b) Banka neodpovida ve smyslu pravnich
predpist za Skody zplsobené okolnostmi,
které nastaly nezdvisle na vUli Banky, které
nemuze odvratit nebo prekonat a které ji
brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li
nékterad z okolnosti vylucujici odpovédnost,
ucini Banka opatreni za uc¢elem zmirnéni



c)

d)

nepfiznivych dopadl na Majitele uctu, jez
Ize od ni v pfiméreném rozsahu oc¢ekavat.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
a anglickém jazyce, kdy v pfipadé rozporu
mezi jazykovymi verzemi bude mit
prednost verze ¢eska.

Banka je opravnéna provést zménu téchto
Podminek nebo je doplnit. VSechny
takové zmény i doplnéni Banka oznami
Majiteli u¢tu nejpozdéji 2 mésice pred
navrhovanym datem ucinnosti takovych
zmeén &i Uprav, pokud zdkon nestanovi
IhGtu delsi, s uvedenim pFislu§ného data
uc¢innosti danych zmén &i Uprav. Banka
informuje o zméné Podminek pisemné
pouze Majitele uctu, nikoli vSechny Drzitele
karet. Majitel uctu je povinen informovat
vSechny Drzitele karet o zménach &i
doplnénich téchto Podminek.

22 Podminky pro vyddvani a pouzivani platebnich karet MasterCard

COMMERZBANK

Banka po Vasem boku

e) V pripadé, ze Majitel uctu s navrhovanymi

zménami ¢i doplnénim nebude souhlasit,

je opravnén z tohoto ddvodu do nabyti
ucinnosti téchto zmén ¢i doplnéni ukongcit
Smlouvu vypovédi s okamzitou uc¢innosti.
Pokud Majitel u¢tu do nabyti u€innosti
zmén ¢i doplnéni takto prislusny smluvni
vztah nevypovi, budou se zmény i
doplnéni téchto Podminek povazovat za jim
odsouhlasené a stanou se nedilnou soucasti
Smlouvy dnem, k némuz nabydou ucinnosti.
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