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COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
Praha, se sidlem Jugoslavska 934/1, Vinohrady,
120 OO0 Praha 2, zapsana v Obchodnim rejstriku
u Méstského soudu v Praze, v oddilu A,

vlozka 7341, IC: 47610921 (dale jen ,banka®)

je organizacni slozka COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, se sidlem KaiserstraBe

16, 603 11 Frankfurt nad Mohanem, Spolkova
republika Némecko, zapsana u obchodniho
rejstfiku Obvodniho soudu ve Frankfurtu nad
Mohanem pod ¢islem HR B 32000.

Tyto podminky a dale uvedena ustanoveni

se vztahuji na vyuzivani platebnich sluzeb
banky klientem, ktery neni spotrebitelem (dale
jen ,klient“). Pro pravni vztah mezi klientem

a bankou plati tyto podminky, smlouvy

o produktech (napft. pro otevreni uctu), zvlastni
podminky pro jednotlivé platebni sluzby

a navic VSeobecné obchodni podminky.

Prislusné podminky plati nezavisle na tom,
jestli klient uzavrel s bankou rdmcovou
smlouvu o platebnich sluzbach, nebo jestli
banku povéri provedenim platebni transakce
formou individualni smlouvy o poskytnuti
platebni sluzby.
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Vseobecné informace

Smlouvy pro produkty banky a aktualné platné
zvlastni podminky upravuiji, jaké platebni
sluzby muUze klient vyuzivat. Jestlize klient
nema bézny Ucet, mlze pfesto vyuzivat
jednotlivych platebnich sluzeb. V téchto
pripadech vznika individualni smlouva

s klientem o poskytnuti platebnich sluzeb.

Obchodni vztahy mezi bankou a klientem se
fidi pravnim rddem Ceské republiky, pokud
nebylo s klientem dohodnuto jinak. Cizojazy¢ny
preklad podminek slouzi pouze pro potreby
klienta. Cesky text té&chto podminek je ve
vSech ohledech zavazny. V pripadé jakychkoli
rozporl mezi ¢eskym a cizojazy&nym textem,
jeho strukturou, vyznamem nebo vykladem, je
rozhodujici Cesky text, struktura, vyznam nebo
vyklad.
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A.Ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach a smlouvy
o jednorazovem poskytnuti
platebnich sluzeb

Tato ustanoveni plati pro veskeré platebni
sluzby vyuzivané klientem.

I. Zakladni ustanoveni

1. Informace o provedeni platebnich
transakci a informace p¥i uzavirani smlouvy
Banka neni povinna poskytovat informace
podle 8132 az §151 zdkona &.370/2017

o platebnim styku vici klientdm, ktefi nejsou
spotrebiteli, a dale pokud zdkon nestanovuje
zdvaznou povinnost poskytovat Udaje vaci
jinym osobam nez spotfebitelim.

Informace o provedenych platebnich
transakcich sdéluje banka klientovi na vypisu
z Uctu. Banka sjedna s klientem formu

a zpUsob predavani vypist z uctu. Pokud
klient vyuziva on-line banking, mize ziskat
informace obsazené na vypisu z Uctu rovnéz
prostrednictvim této sluzby.

Klient se mlze s bankou dohodnout také
na jiném zpUsobu obdrzeni informaci (napf.
ujednanim o vyzvedavani posty u banky).

Pokud nebude sjednano néco jiného, zasle
banka klientovi vypis z 4¢tu minimalné
jednou mésicné.

Odlisné od § 130 zdkona ¢.370/2017

o platebnim styku Banka mUze pozadovat
Uplatu za splnéni informacni povinnosti podle
Casti IV hlavy | zdkona o platebnim styku.

U smluv o jednordzovém poskytnuti platebnich
sluzeb bude banka klienta informovat zpravidla
v radmci individualniho vyuctovani.

Jestlize banka sdéli klientovi na jeho zadost
informace, které neni povinna poskytovat
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podle vysSe uvedenych ustanoveni nebo neni
povinna je poskytovat touto formou nebo

v tomto okamziku, mdze za to pozadovat
uplatu.

2. Vypovéd ze strany klienta a poplatky

v pFipadé vypovédi ze strany klienta

2.1. Odchylné od bodu 14 VSeobecnych
obchodnich podminek mUze klient vypovédét
ramcoveé smlouvy o poskytovani platebnich
sluzeb (napf. smlouvu o Uctech) bez
dodrzeni vypovédni IhGty pouze ke konci
kazdého kalendarniho mésice. Dil¢i vypovédi
jednotlivych sluzeb v ramci rdmcové smlouvy
na poskytovani platebnich sluzeb jsou
nepripustné. Pravo na okamzitou vypovéd ze
zadvazného ddvodu zUstava nedotéeno.

V pripadé vypovédi ze strany klienta se
jiz uhrazené poplatky nevraceji, a to ani
v pomérné vysi Poplatky sjednané do
okamziku vypoveédi hradi klient.

3. Vypovéd ze strany banky

Pokud jednotlivé smlouvy nebo podminky
obsahuji zvlastni ustanoveni o vypovédi,
zUstanou tato ustanoveni nize uvedenou
Upravou nedotéena.

Pro rdmcové smlouvy o platebnich sluzbach,
které neobsahuji ustanoveni o vypoveédi, plati
¢lanek 15 odst. 1 Vseobecnych obchodnich
podminek v tomto znéni:

Odchylné od ¢&l. 15 (1)VSeobecnych obchodnich
podminek je banka opravnéna vypovédét
ramcové smlouvy o poskytovani platebnich
sluzeb (napf. smlouvu o uctech) s 30 denni
vypovédni lhGtou, kterd pocina bézet ode dne
doruceni vypovédi. Pravo banky vypovédét
obchodni vztah ze zdvazného dlvodu bez
dodrzeni vypovédni Ihaty zGstava timto
nedotceno.



Pravo banky vypovédét obchodni vztah ze
zavazného divodu zUstava timto nedotéeno.

4. Zpristupnéni obchodnich podminek

Tyto podminky a dalsi zvlastni podminky pro
platebni sluzby si Ize stdhnout na internetovych
strdnkach banky na adrese
https://www.commerzbank.cz/portal/cs/cb
cz/footer/agb/agb.html.

Pfesné znéni jednotlivych ustanoveni je

také k nahlédnuti v obchodnich prostorach
banky a na vyzadani bude vydano nebo
zasldno v pisemné podobé. Klient je opravnén
pozadovat zaslani obchodnich podminek
také pozdéji.

Za zaslani obchodnich podminek si mUze
banka uctovat poplatek, jehoz vyse bude
sjedndna zvlast. Jestlize banka poskytne na
zadost klienta obchodni podminky v jiné
formé&, muize si za to Uctovat poplatek, jehoz
vySe bude sjedndna zvlast.

5. Zménaramcovych smluv o platebnich
sluzbach a zména obchodnich podminek
(napf. obchodni podminky, zvlastni
podminky)

Zmeény ramcovych smluv o platebnich
sluzbach, Vseobecnych obchodnich podminek,
téchto podminek a zvlastnich podminek
platnych pro platebni sluzby ozndmi banka
klientovi pisemné.

Jestlize se klient s bankou dohodl na zpUsobu
elektronické komunikace, mohou byt zmény
zasilany také timto zpUsobem.

Plati, ze klient se zménou souhlasi, jestlize
klient nejpozdéji Sest tydnl ode dne ozndmeni
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zmény pisemné nebo dohodnutym zpUlsobem
elektronicky neozndmi, ze zménu odmita.

V pripadé pisemného nesouhlasu staci, pokud
bude nesouhlas zaslan béhem lhity Sesti
tydnd. Na tento ucinek banka klienta ve svém
navrhu vyslovné upozorni.

6. Stanoveni data valuty a dostupnost
penéznich prostiedkd v jiné méné nez CZK

6.1 Dostupnost bez bézného uctu
a. Vklady v hotovosti v méné ¢lenského statu

Vklada-li klient na bézny ucet u banky
hotovost v méné ¢lenského statu, ve které
je Ucet veden, pripise banka na bézny

Ucet penézni prostredky neprodlené po
okamziku pfijeti penéznich prostfedkd.

V témze okamziku nastdva i den valuty

a penézni prostredky musi byt majiteli uctu
k dispozici.

Banka pfijima vklady v hotovosti v EUR,
CHF a GBP.

b. Vklady v hotovosti v méné jiného nez
¢lenského statu.

Vklada-li klient na bézny ucet u banky
hotovost v jiné méné nez v méné
Clenského statu, ve které je Ucet veden,
pripiSe banka na bézny ucet penézni
prostredky nejpozdéji nasledujici pracovni
den po dni prijeti penéznich prostiredka.

V témze okamziku nastava i den valuty

a penézni prostredky musi byt majiteli uctu
k dispozici.

Banka pfijima vklady v hotovosti v USD.



Il. Poplatky

1. Ustanoveni o poplatcich ve VSeobecnych
obchodnich podminkach

Pro stanoveni vyse UrokUl, poplatkd a vyloh
plati ustanoveni ¢lanku 12, odst. 2-6
VSeobecnych obchodnich podminek, pokud
nebyly s klientem ujednany zvlast.

Odlisné od ustanoveni ¢lanku 12 odst. 5
VSeobecnych obchodnich podminek se
sjednava nasleduijici:

Zmény poplatkl za platebni sluzby, které
klient v rdmci obchodniho styku obvykle trvale
vyuziva, budou klientovi pisemné navrzeny
nejpozdéji Sest tydnd pred navrzenym
okamzikem jejich uc¢innosti.

Jestlize se klient s bankou v rdmci obchodniho
vztahu dohodl na zpUsobu elektronické
komunikace (napft. online banking), mohou byt
zmény navrhovany také touto cestou.

Plati, Zze klient se zménou souhlasi, jestlize
klient pfed navrzenym okamzikem ucinnosti
zmény, nejpozdéji ale $est tydnd ode dne
ozndameni zmény, neoznami, ze zmény odmita.

Na tento uc¢inek ho banka ve svém navrhu
zvlast upozorni.

2. Jiné poplatky

Omezeni obsazend v § 130 odst. 3 se neuplatni.

Banka je oprdvnéna si za splnéni svych
povinnosti U¢tovat poplatek.

3. Strzeni poplatka z pFipisovanych éastek
Banka je opravnéna odecist poplatek
dohodnuty s klientem za pfipsani doslych
plateb ve prospéch uctu z doslé castky

k Uhradé a pripsat ve prospéch uctu pouze
odpovidajicim zplsobem snizenou ¢astku.
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4. Uhrada bankovnich poplatkf
4.1 Zakladni ustanoveni

U platebnich transakci v ramci Ceské

republiky a do jinych statl Evropského
hospodarského prostoru (EHS) nese prijemce
platby a platce vzdy poplatky vybrané jeho
poskytovatelem sluzeb. Pro tyto pripady musi
byt v mezindrodnim platebnim styku vydana
instrukce ,,SHARE®. Platce také mUze udélit
instrukci, ze ponese veskeré poplatky sam.

V takovém pripadé zada instrukci ,,OUR".
Jestlize provedeni platebni transakce s instrukci
,OUR"“ udélenou platcem bude ve staté EHP,

ve kterém se nachazi poskytovatel sluzeb
pfijemce, nepfipustné, zmeéni banka instrukci

o poplatcich na instrukci ,,SHARE". Jestlize
platce zada instrukci ,,BEN®, podle niz nese
veskeré poplatky prijemce platby, zméni banka
instrukci o poplatcich na ,,SHARE". | v tomto
pripadé nese poplatky, které pritom vzniknou
bance, platce. Castka platby bude v nezkracené
vysi postoupena poskytovateli sluzeb prijemce.

4.2 Zvlastni uprava pro platebni prikazy, kdy
poskytovatel pfijemce nebo poskytovatel
platce ma sidlo mimo zemé EHP (treti
zemeé)

Banky zapojené do platebni transakce jsou
opravnéné si strhnout z prevadéné ¢astky
poplatky, které jim tim vzniknou. Platce

v platebnim pfikazu oznadi, zda chce zadat
prikaz k Uhradé s nékterou z nasledujicich
dispozici:

Instrukce Vysvétlivky
OUR Platce hradi vSechny poplatky
Platce hradi pouze poplatky u své banky,
SHARE S P
zbyvajici poplatky hradi prijemce
BEN Prijemce hradi vSechny poplatky




5. Sménné kurzy

5.1 Obecné informace o obchodnich
transakcich v cizi méné v ramci platebnich
sluzeb

U klientskych transakci v cizi méné (napf.

u pripsanych nebo odepsanych plateb)

banka pfi ndakupu a prodeji cizi mény, neni-li
dohodnuto jinak, provadi zuc¢tovani prodejnim
resp. ndkupnim kursem banky.

Nakup a prodej cizi mény, jehoz provedeni

jiz banka nemuze realizovat v rdmci fadného
pracovniho procesu do zuctovaciho terminu,
banka zuctuje prislusnym kurzem nasledujiciho
zUcCtovaciho terminu. Nakupni resp. prodejni
kurz se stanovi s pfihlédnutim k zu¢tovacimu
terminu na mezinarodnim devizovém trhu pro
kurzy prislusnych obchodovanych mén.

5.2 Rozhodna ména uctu

Jestlize klient poda pfikaz k uhradé v jiné
méng, nez v které je veden Ucet, bude ¢astka
prikazu k Uhradé presto odepsdana v méné
uctu. Sménny kurz bude stanoven podle vyse
uvedenych pravidel.

5.3 Zvetejnéni kurzu;
zména referenc¢niho sménného kurzu

Aktuadlni a historické sménné kurzy zverejnuje
banka na svych internetovych strankach na
adrese https://www.commerzbank.cz/portal/
Zména referené¢niho sménného kurzu
uvedeného v predpisu pro prepocet kurzu
meén nabyva ucinnosti ihned a bez predchoziho
oznameni klientovi.
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Ill. Obchodni den, bankovni pracovni
den, doby pro pfijeti platebnich
pfFikazu a lhity pro pFipsani
penézZnich prostiedkl, jednotny
eurovy platebni prostor (SEPA)

1. Obchodni den, bankovni pracovni den
Obchodni den je kazdy den, kdy poskytovatelé
platebnich sluzeb podilejici se na provedeni
platebni transakce vykonavaji obchodni
cinnost potrebnou pro provadéni platebnich
transakci. Banka vykonava obchodni ¢innost
potrebnou pro provadéni plateb po vSechny
pracovni dny s nasledujicimi vyjimkami:

soboty a nedéle,

v§echny zakonem stanovené svatky, i kdyz
pfipadaji na pracovni den,

pracovni dny, ve kterych ma banka zavireno
ze zvlastnich ddvodu s tim, Ze toto bylo
vcas ozndmeno ve vstupnim prostoru banky
a jejich expozitur.

2. Prijeti platebnich pFikazu;

sluzby platebniho styku, konec pFijmu
platebnich p¥ikaza

Prijeti platebnich pfikazl v papirové podobé
se uskutec¢nuje dorucenim prikazu do
prislusného ,,mista uréeného pro poskytovani
sluzeb platebniho styku“, které bylo klientovi
oznameno zvlast.

Nepfipadne-li okamzik doruceni na bankovni
pracovni den, povazuje se platebni prikaz

za doruceny az nasledujici obchodni den.
Jestlize bude v téchto podminkach nebo jinych
podminkach upravujicich platebni styk banky
uvedeno ,prislusna pobocka banky vedouci
Ucet”, bude toto misto v pripadé firemnich
klientd nahrazeno ,mistem uréenym pro
poskytovani sluzeb platebniho styku®, které
bude klientovi ozndmeno jako opravnéné
misto pro pfijem platebnich pfikazd. Pokud
bude klient presto podavat pfikazy v nékteré
pobodéce banky, mize to vést k prodleni.
Jestlize budou platebni prikazy v papirové



podobé, doruceny do prislusného ,,mista
urc¢eného pro poskytovani sluzeb platebniho
styku®“ mimo obvyklou otviraci dobu, povazuji
se tyto prikazy z hlediska stanoveni Ihaty

na provedeni za doruc¢ené az nasledujici
obchodni den. Ptijeti platebnich ptikazd
zadanych elektronicky v radmci elektronického
platebniho styku se uskutecnuje doruc¢enim
na server banky. To plati také tehdy, jestlize
platebni prikaz byl udélen prostrednictvim
poskytovatele sluzeb iniciovani platby.

Rozhodné doby pro pfijeti (tzv. CUT OFF
TIME) platebnich pfikazl v papirové

podobé, popf. platebnich pfikazd zadanych
elektronicky, které byly s klientem dohodnuty,
popt. které mu byly ozndmeny, zUstavaji
nezménény. Jejich ukolem je zajistit, aby
banka mohla zpracovat platebni prikaz jesté
ten samy den nebo aby v pfipadé urgentnich
plateb mohla odeslat prikaz k platbé obvyklym
zpUsobem vyuzivanym pro urgentni platby
poskytovateli platebnich sluzeb prijemce.

V ptipadé prijeti platebnich pfikazt po uplynuti
rozhodné doby pro prijeti stanovené pro

dany den si banka vyhrazuje pravo zpracovat
platebni prikaz ten samy den. To neplati,
jestlize klient uved| datum provedeni platebni
transakce. V téchto pripadech bude platebni
prikaz zauctovan az v uvedeny den.

3. Casy uzavérek pro prijeti a IhGty pro
provedeni platebnich pFikazt

3.1 Zakladni ustanoveni

Prehled ¢asovych uzavérek pro ptijeti a IhGt
pro provedeni platebnich pfikazUl tvofi pFilohu
¢. 2 -, Casové uzavérky plateb”, kterd je
nedilnou soucasti téchto podminek.

V pripadé prijeti platebniho pfikazu po ¢asové
uzavérce pro dany den, povazuje se platebni
pfikaz z hlediska stanoveni Ihdty pro provedeni
za doruceny az nasledujici pracovni den banky.
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Banka si vyhrazuje pravo zpracovat platebni
prikaz v den prijeti platebniho prikazu.

3.2 Lhata pro pFipsani penéznich prostfedkl
na platebni Gcet pFijemce

Banka pripise ¢astku platebni transakce na
platebni Ucet pFijemce neprodlené poté,
kdy byla pripsana na ucet banky.

4. Jednotny eurovy platebni prostor
(SEPA prostor)

Do jednotného eurového platebniho prostoru
(,,Single Euro Payments Area“, SEPA) jsou
zapojeny tyto zemé a oblasti:

Clenské staty Evropského hospodaiského
prostoru

Clenské staty Evropské unie:

Belgie, Bulharsko, Dansko, Némecko,
Estonsko, Finsko, Francie (véetné téchto
regionl: Francouzska Guyana, Guadeloupe,
Martinik, Mayotte, Réunion), Recko, Irsko, Italie,
Chorvatsko, Lotyssko, Litva, Lucembursko,
Malta, Nizozemi, Rakousko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Ceska republika,
Madarsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska, Kypr

Dalsi zemé:
Island, Lichtenstejnsko, Norsko

Ostatni staty a oblasti

Alandy, Gibraltar, Guernsey, Ostrov Man,
Jersey, Monako, San Marino, Svycarsko, Svaty
Bartoloméj, Svaty Martin (francouzska ¢ast),
Saint-Pierre a Miquelon

Vyse uvedeny seznam statd se v pribéhu doby
muze rozsifovat a banka neni povinna klienta
o tom vyslovné informovat.



IV. Zvlastni aprava pro platebni
pfikazy v ramci Ceské republiky
a do jinych zemi Evropského
hospodarského prostoru (EHP)
v ménach statu leziciho mimo
EHP a pro platebni pfikazy, kdy
se poskytovatel platebnich sluzeb
pfFijemce nebo platce nachazi

mimo EHP (tFeti zemé)

Pro platebni transakce,
pro néz nebyl udélen prikaz v eurech nebo
Vv jiné mé&né EHP a/nebo
u kterych se poskytovatel platebnich sluzeb
prijemce nebo platce nachazi mimo Evropsky
hospodarsky prostor, se pouziji tato ustano-
veni:
Jestlize budou pfi provadéni platebniho pri-
kazu v zemi, v jejiz méné byl udélen prikaz
k provedeni platebni transakce nebo v niz se
nachazi poskytovatel platebnich sluzeb pfi-
jemce nebo platce, poruseny pravni predpisy,
neni banka povinna provést platebni prikaz.
Pokud by tim byly poruseny pravni predpisy,
neni banka povinna uvadét ddvody.
Banka je opravnéna uctovat si poplatek za
kazdé odvolani platebniho pfikazu.

V. Pouzitelny finan¢ni limit

Klient mAze udélovat ptikazy k provedeni
platebnich transakci pouze v radmci aktiv na
svém uctu nebo v rdmci predem poskytnutého
uveéru pro dany ucet. | kdyby klient tyto

limity u svych pfikazt k Uhradé nedodrzel,

je banka opravnéna pozadovat nahradu
vydaju vzniklych v souvislosti s provedenim
prikazu k uhradé. Bude-li zauctovanim castky
z platebni transakce a/nebo zauétovanim
poplatkd na uc¢tu prekrocen poskytnuty
uvérovy rdmec nebo povede-li zauctovani

k zdpornému zUstatku, aniz byl poskytnut Gvér,
nebude mit provedeni platebnich transakci za
nasledek poskytnuti Uvéru ani navyseni drive
poskytnutého uvéru, nybrz vznikne povolené
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precerpani UcCtu, za které je banka opravnéna
pozadovat vyssi sazbu Uroku za povolena
precerpani uctu.

VI. Dukazni bfemeno

Odlisné od § 187 zakona ¢.370/2017

o platebnim styku se sjednava, ze v pripadé
sporu o radném provedeni platebniho pfikazu
musi prokazat klient, ze platebni transakce
nebyla Fadné zaevidovana a/nebo nebyla
fadné zauc¢tovana a/nebo Ze nastala porucha.

VII. Sluzby tfetich osob, popF. zmény
v technické/organizaéni oblasti

1. Externi sluzby

1.1 Typické zapojeni tfetich osob
do poskytovani sluzby

Pri poskytovani sluzeb v platebnim styku jsou
zapojeny treti osoby, kterych je pro poskytnuti
sluzby nezbytné zapotrebi, napft. jiné banky
pro provedeni platebnich pfikazt nebo

SWIFT pro zprostredkovani predani zprav

v platebnim styku. Prava a povinnosti tykajici
se zapojeni téchto osob se ridi prislusnymi
smluvnimi ujedndnimi s klientem, napf. ¢. 3
odst. 2 VSeobecnych obchodnich podminek.

1.2 Outsourcing

Kromé toho je banka i v jinych pripadech
opravnéna vyuzivat externi poskytovatele
sluzeb (napf. za ucelem technického
vyporadani platebniho styku v rdmci banky).
Banka je pfitom povinna vybirat a provérit
poskytovatele sluzeb s nalezitou péci

a odpovida za jeho ¢innost. Poskytovatel je
vazan pokyny platnymi v rdmci banky pro
provadéni platebniho styku a spada pod



pravomoci banky, jakoz i pod jeji kontrolu
(vnitfni revizi). Banka je povinna dodrzovat
predpisy bankovniho dohledu pro vyuzivani
sluzeb tretich osob bankou. Banka zavaze
poskytovatele sluzeb a jeho zaméstnance
ml&enlivosti ohledné klientskych dat. Udaje
o klientech podléhaji bankovnimu tajemstvi.
Kromé toho jsou jak banka, tak poskytovatel
sluzeb v&etné svych zaméstnancu povinni
dodrzovat predpisy na ochranu osobnich
udaja.

2. Podstatné zmény v technické, pripadné
organizaéni oblasti

S ohledem na fadny pribéh spolupréace si banka
vyhrazuje zmény v technické, resp. organizacni
oblasti, které jsou zalozeny na vseobecné,

v obchodé bézné zméné technickych
standard(, pozadavcich pro provadéni
uvérovani nebo zakonnych pozadavcich i
dlsledkem nafizeni organt dohledu.

VIIl. Ustanoveni tykajici se
odpovédnosti a ndroku
na vraceni platby

Nize uvedenad ustanoveni tykajici se
odpovédnosti a narokl na vraceni platby plati
pro klienty, ktefi nejsou spotrebiteli. Pro pouziti
nastrojl pro autentizaci plateb plati zvlastni
ustanoveni (napf. podminky pro dalkovy
prenos dat nebo podminky pro provadéni
bankovnich transakci prostfednictvim portalu
pro firemni klienty).

1. Naroky klienta na vraceni v pfipadé
neautorizované platby

V pripadé neautorizované platby nema
banka vUci klientovi narok na vraceni bankou
vynalozenych vyloh. Banka je povinna vratit
klientovi ¢astku platebni transakce, a pokud
byla ¢astka odepsana z uctu klienta, uvést
Ucet opét do takového stavu, v jakém by se
nachazel, pokud by neautorizovana platba
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nebyla z U¢tu odepsana. Tuto povinnost je
tfeba splnit nejpozdéji do konce obchodniho
dne podle ¢asti A lll ¢islo 1, ktery nasleduje
po dni, kdy bylo bance ozndmeno, ze platebni
prikaz neni autorizovany, nebo kdy se banka
o tom dozvédéla jinym zplsobem.

Jestlize banka pisemné ozndmila prislusnému
Uradu opravnéné ddvody tykajici se podezfeni,
ze klient se dopustil podvodného jednani, je
banka povinna tuto svou povinnost vyplyvajici
z véty 2 neprodlené provérit a splnit, pokud

se nepotvrdi podezfeni z podvodu. V pripadé
iniciace platebniho prikazu prostrednictvim
poskytovatele sluzeb iniciovani platby se tykaji
povinnosti vyplyvajici z vét 2 az 4 banky.

2. Naroky klienta na vraceni v pfipadé
neprovedeného autorizovaného platebniho
pfikazu nebo nespravné provedeného

¢i opozdéného autorizovaného

platebniho p¥ikazu

V pfipadé SEPA inkasnich transakci nalezi
klientovi naroky na vraceni platby pouze podle
ustanoveni o SEPA inkasu, viz nize ¢ast B

a cast C.

Jestlize odpovédnost za neprovedeni
platebniho pfikazu nebo za nespravné nebo
opozdéné provedeni platebniho prikazu nese
instituce, kterou banka zapojila do provadéni
platebniho pFikazu, existuje odpovédnost za
naroky na vraceni platby pouze tehdy, jestlize
banka porusila svou povinnost spocivajici

v peclivém vybéru a pouceni prvni instituce
zapojené do provadéni platebniho prikazu
(postoupeny pfikaz). Naroky vici zapojené
instituci podle ustanoveni nebo naroky
banky vi¢i zapojené instituci na zakladé
neprovedenych nebo chybné provedenych
nebo opozdénych platebnich pfikazl jsou
timto nedotceny. Jestlize to bude nezbytné,
postoupi banka klientovi pripadné vlastni
naroky vici zapojené instituci.



Jestlize byl platebni pfikaz iniciovan pfijemcem
nebo jeho prostrednictvim a instituce, ktera
nese odpovédnost za neprovedeny nebo
chybné provedeny nebo opozdény platebni
pfikaz, byla zapojena do provadéni platebniho
prikazu poskytovatelem platebnich sluzeb
prijemce, nenese banka odpovédnost za
pripadné naroky klienta na vraceni platby
jakozto platce. V dalsich pfipadech maze klient
pozadovat od banky okamzité a nezkracené
vraceni ¢astky platebni transakce pouze
tehdy, pokud platba nebyla provedena nebo
byla provedena chybné, ledaze neprovedeni
nebo nespravné provedeni platebniho

prikazu zpUsobil jim povéfeny poskytovatel
sluzeb iniciovani platby. Klient mdze navic

od banky pozadovat vraceni prislusnych
poplatkd a urokd, které mu banka nauctovala
v souvislosti s neprovedenym nebo nespravné
provedenym platebnim pfikazem nebo které
banka odepsala z uctu klienta.

Spociva-li chybné provedeni platebniho prikazu
v tom, Ze &astka k uhradé byla poskytovateli
platebnich sluzeb prijemce dorucena az po
uplynuti IhGty pro provedeni (zpozdéni), jsou
vyse uvedené naroky vylouceny.

Jestlize klientovi vznikla opozdénym
provedenim platebniho pfikazu Skoda,
nese odpovédnost podle ustanoveni v nize
uvedeném bodé 3 banka.

Jestlize banka neni oprdvnéna disponovat
¢astkou platebni transakce z neprovedeného
nebo nespravné provedeného platebniho
pfikazu, jsou naroky klienta na vraceni platby
podle vySe uvedenych ustanoveni omezeny

na ¢astku platebni transakce s pripoctenim
poplatkd a urokd Uctovanych bankou, v kazdém
pfipadé vsak na ¢astku 1 milion eur za kazdy
platebni pfikaz, ledaze banka porusila své
povinnosti Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
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V pripadé neprovedeni platebniho prikazu
nebo nespravného provedeni platebniho
prikazu prosetri banka na zadost klienta
celkovy prubéh platebni transakce a sdéli
klientovi vysledky Setfeni. Banka je opravnéna
si za takovy ukon uctovat poplatek.

3. Naroky klienta na nahradu skody

v pfipadé neprovedeného autorizovaného
platebniho p¥ikazu, nespravné provedeného
nebo opozdéného autorizovaného platebniho
pfikazu nebo v pfFipadé neautorizované platby
V pripadé neprovedeného, chybné
provedeného nebo opozdéného autorizovaného
platebniho pfikazu nebo neautorizované platby
nalezi klientovi pouze naroky na nadhradu skody
podle téchto ustanovent:

Banka nese odpovédnost za vlastni zavinéni.
Jestlize klient svym jednanim pfispél ke vzniku
Skody, urci se podle miry spoluzavinéni,

Vv jakém rozsahu musi banka a klient nést
Skodu.

Za zavinéni instituci, které banka zapojila do
provadéni platebniho pfikazu, banka neod-
povida. V téchto pripadech se odpovédnost
banky omezuje na peclivy vybér a na pouceni
prvni instituce zapojené do provadéni plateb-
niho prikazu (postoupeny prikaz).

Narok klienta na ndhradu skody je co do vyse
omezen vysi ¢astky k uhradé s pripoctenim
poplatkd a Urokd u¢tovanych bankou, nejvyse
véak do vyse 1 milionu eur pro kazdou platbu/
platebni prikaz.

Jestlize budou uplatfnovany nasledné skody,
je narok omezen na maximalné 12 500 eur pro
kazdou platbu/platebni pfikaz. Toto omezeni
odpovédnosti neplati v pfipadé umyslu nebo
hrubé nedbalosti banky a dale v pripadé
neautorizovanych plateb.



4. Vylouceni odpovédnosti a namitek
Odpovédnost banky podle bod( 2 a 3
je vyloucena:

jestlize banka klientovi prokaze, ze ¢astka

k uhradé byla poskytovateli platebnich sluzeb
pfijemce dorucena fadné nebo

pokud byl pfikaz k uhradé proveden v souladu
s chybnou identifikaci pfijemce platby, kterou
uved| klient. V tomto pfipadé viak maze klient
od banky pozadovat, aby se banka v ramci
svych moznosti snazila ¢astku k uhradé znovu
vyreklamovat. Jestlize vyreklamovani ¢astky

k Uhradé podle vét 2 a 3 tohoto bodu nebude
mozné, je banka povinna sdélit klientovi na
jeho pisemnou zadost veskeré informace, které
ma k dispozici, aby se klient mohl domahat
vraceni u skute¢ného prijemce platby.

Tato informacni povinnost neplati pro platebni
pfikazy, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce nebo platce se nachazi mimo zemé
EHP (treti zemé).

Za ukony s tim spojené podle vét 2 az 4 tohoto
bodu je banka opravnéna si U¢tovat poplatek.

5. Lhdata pro vylouéeni

Naroky klienta podle bodt 1az 3 a ndmitky
klienta vic¢i bance na zakladé neprovedenych
nebo chybné provedenych platebnich pfikazC
nebo na zakladé neautorizovanych plateb
jsou vylouceny, jestlize klient neoznami
bance neautorizovanou nebo nespravné
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provedenou platebni transakci nejpozdéji

13 mésicl ode dne odepsani neautorizované
platby nebo ¢astky chybné provedené platby
z Uctu klienta. Lhata za¢ne bézet pouze

v pripadé, jestlize banka klienta informovala

o odepsani ¢astky z Uctu klienta zplsobem
dohodnutym pro podavani informaci o stavu
Uctu nejpozdéji ve Ihité jednoho mésice po
odepsani ¢astky z Uctu; jinak je pro zacatek
Ihaty rozhodujici den, kdy bylo u¢inéno
ozndmeni. Naroky na nahradu skody podle
bodu 3 mUze klient uplatnit také po uplynuti
Ihaty stanovené ve vété 1, jestlize mu dodrzeni
této IhGty bylo znemoznéno bez vilastniho
zavinéni. Véty 1 az 3 plati také tehdy, jestlize
klient dal podnét k provedeni platebniho
prikazu prostrednictvim poskytovatele sluzeb
iniciovani platby.

6. Vyssimoc

Naroky klienta vyplyvajici ze smluv

o poskytovani platebnich sluzeb jsou
vylouceny, jestlize okolnosti zakladajici narok

vychazeji z neobvyklé a nepfedvidatelné
udalosti, na kterou banka nema vliv a jejimz
dasledkdm nebylo mozné zabranit i pres
vynalozeni radné péce nebo

byly zptsobeny bankou na zdkladé povinnosti
vyplyvajici ze zakona.
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B. Podminky spotirebitelského
SEPA inkasa

Pro klientské platby v eurech uréené prijemci 2.1.2 Klientské identifika¢ni znaky

a provadéné formou spotrebitelského SEPA

inkasa z uctu klienta vedeného bankou plati Pri provadéni inkasnich plateb je klient povinen

navic nasledujici podminky. pouzivat ve vztahu k pfijemci jako svUj
identifikaéni znak ¢islo IBANT, které mu bylo

1. Definice pojmu ozndmeno, a v pfipadé preshrani¢nich plateb
do statd nachazejicich se mimo Evropsky

Inkasem se rozumi platebni transakce hospodafsky prostor2, (napf. Svycarsko)

provadénd z podnétu prijemce na vrub Uctu navic jesté BIC3 banky, nebot banka je

klienta, pricemz vysi prislusné inkasni platby opravnéna provadét platebni transakce formou

uvede prijemce. spotrebitelského SEPA inkasa vylué¢né na
zakladé identifika¢nich znakd klienta, které ji

2. Spotiebitelské SEPA inkaso byly ozndmeny.

2.1 Obecné informace Banka a dalsi zapojené instituce provedou
platbu pro prijemce na zakladé ¢&isla IBAN,

2.1.1Hlavni znaky spotfebitelského SEPA které prijemce uvedl| v inkasni datové vété

inkasa jako svUj identifikaéni znak, a v pfipadé

preshrani¢nich plateb ve statech nachazejicich

Pomoci spottebitelského SEPA inkasa mUze se mimo Evropsky hospodarsky prostor navic

klient provadét prostrednictvim banky jesté na zakladé uvedeného BIC.

prijemce inkasni platby v eurech v rdmci tzv.

SEPA prostoru. Pro provadeéni plateb formou 2.1.3 Pfedani inkasnich dat

spotrebitelského SEPA inkasa musi
U plateb provadénych formou spotrebitelského
byt prijemce i poskytovatel platebnich sluzeb SEPA inkasa mohou byt inkasni Udaje predany
Ucastnikem SEPA systému a pristoupit k SEPA  také prostfednictvim systému pro dalkovy

inkasu, prenos dat Spolecnosti pro celosvétovou
klient udélit prijemci pred provedenim mezibankovni finanéni komunikaci -
platebni transakce mandat k SEPA inkasu. Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication (SWIFT) se sidlem v Belgii
a pres pocitacova centra v Evropské unii, ve

Prijemce da podnét k provedeni prislusné &vycarsku a v USA.

platebni transakce tim, Zze prostrednictvim
svého poskytovatele vysle do banky pfikaz

Kk SEPA inkasu. 2.2 Mandat ke spotrebitelskému SEPA inkasu

2.2.1 Udéleni mandatu k SEPA inkasu

V pripadé autorizované platby provedené (SEPA Direct Debit Mandate)

formou spotrebitelského SEPA inkasa je klient

opravnen Klient udéli prijemci mandat ke spotrebitel-

ve |haté osmi tydnd od provedeni inkasni skému SEPA inkasu.

platby na vrub jeho U¢tu pozadovat od banky

vraceni této &astky. Tim poskytuje své bance autorizaci

k provadéni plateb na zdkladé ptikazCl ptijemce
ke spotrebitelskému SEPA inkasu.
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Mandat musi byt udélen pisemné nebo jinym
zplsobem dohodnutym s bankou.

Tato autorizace zahrnuje zaroven vyslovny
souhlas klienta, Ze poskytovatelé platebnich
sluzeb podilejici se na inkasni transakci

a pfipadné dalsi zapojené instituce jsou
opravnéné ziskavat, zpracovavat, predavat
a ukladat osobni Udaje klienta potrebné pro
provedeni inkasa.

Mandat k SEPA inkasu musi obsahovat
nasledujici prohlaseni klienta:

zmocnéni pfijemce a udéleni souhlasu s pro-
vadénim plateb z Uctu klienta formou spotre-
bitelského SEPA inkasa,

ulozeni pokynu bance, aby na zakladé vys-
laného prikazu k SEPA inkasu pripisovala
platby na Ucet prijemce.

Mandat ke spotrebitelskému SEPA inkasu musi
obsahovat nasledujici autoriza¢ni udaje:

oznaceni prijemce,

identifikacni ¢islo véritele,

oznaceni, zda se jedna o jednorazovy nebo
opakujici se typ mandatu,

jméno klienta (je-li k dispozici),

nazev banky klienta,

identifikaci klienta podle bodu 2.1.2.

Kromé autoriza¢nich udajd mize mandat
k inkasu navic obsahovat dalsi udaje.

2.2.2 Zmocnéni k inkasu jako mandat
k SEPA inkasu

Jestlize klient udélil prijemci zmocnéni

k inkasu, kterym pfijemce zmocnuje

k inkasovani plateb z jeho uctu, uklada

tim zdroven pokyn bance, aby na zdkladé
vyslaného prikazu k inkasu pripisovala

platby na ucet prijemce. Udélenim zmocnéni
k inkasu poskytuje klient své bance autorizaci
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k provadéni plateb na zakladé ptikazl
prijemce k inkasu.

Toto zmocnéni k inkasu je povazovano za
mandat k SEPA inkasu.

Véty 1az 3 plati také pro zmocnéni k inkasu,
které klient udélil pred nabytim ucinnosti
téchto podminek.

Zmocnéni k inkasu musi obsahovat nasledujici
autorizac¢ni udaje:

oznaceni prijemce,

jméno klienta,

identifikaci klienta podle ¢isla 2.1.2 nebo
Cislo uc¢tu a smérovy kéd banky klienta.

Kromé autoriza¢nich udajd mize zmocnéni
k inkasu navic jesSté obsahovat dalsi udaje.

2.2.3 Odvolani mandatu k SEPA inkasu

Klient je opravnén odvolat mandat k SEPA
inkasu na zdkladé prohlaseni, které ucini pokud
mozno pisemné vUci pfijemci nebo pfislusné
pobocéce banky vedouci Ucet s tim, Ze ndsledujici
platebni transakce jiz nebudou autorizované.

Jestlize ucini takové prohlaseni vici bance,
nabyva odvolani uc¢innosti pocinaje obchodnim
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo bance
doruceno prohlaseni o odvolani.

Dodatec¢né by mél klient ucinit takové
prohldseni také vici pFijemci, aby pFijemce jiz
neprovadél zadné dalsi inkasni platby.

2.2.4 Omezeni a zablokovani spotfebitelského
SEPA inkasa

Klient je opravnén udélit bance zvlastni
pokyn k omezeni plateb provadénych formou
spotrebitelského SEPA inkasa pouze do
urcitého limitu, popf. k zablokovani inkasa pro
konkrétniho prijemce.



Tento pokyn musi byt doruc¢en prislusné
pobocce banky vedouci Uc¢et nejpozdéji
do konce obchodniho dne pred terminem
splatnosti uvedenym v inkasni datové vété.

Klient by mél tento pokyn udélit pokud mozno
pisemné, a dodatec¢né i ve vztahu k prijemci.

Banka je opravnéna si za omezeni nebo
zablokovani plateb provadénych formou

spotrebitelského SEPA inkasa Uctovat poplatek.

2.3 Provedeni inkasa na zakladé mandatu
ke spotiebitelskému SEPA inkasu ze strany
pfijemce

Mandat ke spotrebitelskému SEPA inkasu
udéleny klientem zUstava u ptijemce.

Prijemce uvede v mandatu autorizacni udaje
a pripadné dalsi udaje potrebné k provadéni
plateb formou spotrebitelského SEPA inkasa.

Prislusnou inkasni ¢astku uvede prijemce.

Za Ucelem provadéni plateb formou
spotrebitelského SEPA inkasa preda
prijemce bance jakozto platebnimu organu
prostrednictvim svého poskytovatele
elektronicky inkasni datovou vétu.

Tato datova véta zahrnuje také pokyn klienta
bance, aby na zakladé vyslaného prikazu k SEPA
inkasu pripisovala platby na ucet prijemce.

Pro uUcely pfijeti tohoto pokynu banka
nevyzaduje formu, kterd byla sjednana pro
udéleni mandatu k SEPA inkasu.

2.4 Provedeni platebni transakce na zakladé
pfFikazu ke spotfebitelskému SEPA inkasu

2.4.1 Oductovaniinkasni platby z uctu klienta
Na zakladé doruc¢enych ptikazt pfijemce

k SEPA inkasu bude z uc¢tu klienta oduc¢tovana
v den splatnosti, ktery je uveden v inkasni
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datové véteé, inkasni ¢astka uvedena
prijemcem.

Nepfipadne-li datum splatnosti na bankovni
pracovni den, bude inkasni platba odepsana
z Uctu nasledujici obchodni den.

Inkasni platba nebude odepsana z Uctu
klienta nebo bude nejpozdéji druhy bankovni
pracovni den po provedeni platby na vrub
klienta zrusena,

jestlize bylo bance doru¢eno odvolani
mandatu k SEPA inkasu,

jestlize bylo bance doru¢eno ozndmeni
0 omezeni nebo zablokovani inkasa.

Jestlize klient nedisponuje dostatecnou
hotovosti na U¢tu nebo dostatecnym krytim
aveér), které je potrebné k provedeni platby na
zakladé prikazu k inkasu, je banka opravnéna
zamitnout oductovani inkasni platby z uctu
klienta nebo dat podnét ke zruseni jiz
probéhnuté inkasni transakce, a to do dvou
obchodnich dnl néasledujicich po odepsani
castky z uctu klienta.

Céaste¢nou Uhradu inkasa banka neprovadi.

V pripadé, ze nebude mozné inkasni platbu
priradit, to znamenad, pokud IBAN klienta a BIC
banky (klientsky identifikacni znak platce)
nebude souhlasit s identifikacnim znakem
klienta, ktery ma banka k dispozici, bude dan
rovnéz podnét k vraceni inkasa.

To plati také tehdy, pokud by provedeni
prikazu k SEPA inkasu mélo za nasledek
poruseni ostatnich pravnich predpisu.

Banka je navic opravnéna vratit inkaso, pokud
nebude moci zpracovat pfikaz k inkasu
z dlvodu, Ze v inkasni datové vété

chybi identifika¢ni Cislo véritele nebo je
zfejmé, ze toto Cislo je nespravné,



chybi reference mandatu,
chybi datum vystaveni mandatu nebo
neni uveden termin splatnosti.

2.4.2 Provedeni platby na zakladé pFikazu
k SEPA inkasu

Platba na zakladé prikazu k SEPA inkasu se
povazuje za provedenou, jestlize oductovani
inkasni platby z U¢tu klienta nebude zruseno
nejpozdéji druhy bankovni pracovni den po
provedeni platby na vrub klienta.

2.4.3 Oznameni o neprovedeni nebo zruseni
inkasni transakce, zamitnuti pfipsani
platby

O neprovedeni nebo zruseni jiz probéhnuté
inkasni transakce nebo zamitnuti pripsani
platby na ucet prijemce na zakladé prikazu

k SEPA inkasu bude banka klienta informovat
ihned, nejpozdéji vsak béhem sjednané Ihity
podle bodu 2.4.4.

To je mozné provést i zpuisobem dohodnutym
pro poskytovani informaci o stavu uctu klienta.
Jestlize to bude mozné, uvede banka dlvody
zamitnuti i moznosti, jakym zpUsobem lze
opravit chyby, které vedly k neprovedeni,
zru$eni nebo zamitnuti provedeni pfikazu.

To neplati, pokud by uvedenim ddvodud byly
poruseny jiné pravni predpisy. Za opravnéné
zamitnuti pfipsani autorizované platby na
zakladé prikazu k SEPA inkasu je banka
opravnéna si Uctovat poplatek.

Informovani klienta Ize také zajistit
prostfednictvim terminalu pro tisk vypisu z Gc¢td
nebo ozndmenim v rdmci online bankingu.

2.4.4 Provedeni platby

Banka je povinna zajistit, Ze inkasni platba,
kterou banka zuc¢tovala z uctu klienta na
zakladé prikazu ke spotrebitelskému SEPA
inkasu udéleného prijemcem, bude dorucena
poskytovateli prijemce nejpozdéji béhem
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Ihaty pro provedeni pfikazu k SEPA inkasu.

V pripadé, Zze inkasni platba bude poskytovateli
pfijemce doruéena teprve po uplynuti IhGty
pro provedeni prikazu k inkasu (zpozdéni),
muze pfijemce od svého poskytovatele
pozadovat, aby poskytovatel pfipsal inkasni
platbu na ucet prijemce tak, jako kdyby byla
platba raddné provedena.

Lhata pro provedeni za¢ina bézet v den
splatnosti uvedeny v inkasni datové vété.
Nepripadne-li tento termin na bankovni
pracovni den, za¢ina IhGta pro provedeni
bézZet nasledujici obchodni den. Plati vyse
uvedena ustanoveni o obchodnich dnech

a o prichodu platebnich pfikazd. Banka
oznami klientovi provedeni platby zpisobem
dohodnutym pro podavani informaci o stavu
Uc¢tu a v dohodnuté periodicité.

2.5 Narok klienta na vraceni v pfipadé
autorizované platby

V pripadé autorizované platby provadéné
formou spotrebitelského SEPA inkasa je klient
opravnén ve Ihaté osmi tydnd po provedeni
inkasni platby na vrub jeho U¢tu pozadovat
od banky vraceni této inkasni platby, a to bez
uvedeni dGvodu. Banka je pfitom povinna
uvést Ucet klienta opét do takového stavu,

ve kterém by se Ucet nachazel, kdyby

k oductovani inkasni platby nedoslo. Pripadné
platebni ndroky prijemce vici klientovi jsou
timto nedotceny.

Narok na vraceni inkasni platby podle odstavce
1je vyloucen, pokud pfislusna platba, ktera
byla oduc¢tovana z uctu klienta v rdmci inkasa,
byla autorizovdna na zakladé vyslovného
schvaleni klienta, které ucinil pfimo vUici bance.

Naroky klienta na vraceni v pripadé
neprovedené nebo chybné provedené
autorizované platby a v pripadé
neautorizované platby se Fidi ustanovenimi
o odpovédnosti a naroku na vraceni platby
v Casti A.
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C. Podminky podnikatelského
SEPA inkasa

Pro klientské platby v eurech uréené prijemci

a provadéné formou podnikatelského SEPA
inkasa z uctu klienta vedeného bankou, kdy
klient neni spotrebitelem, plati navic nasledujici
podminky.

1. Definice pojmu

Inkasem se rozumi platebni transakce
provadéna z podnétu prijemce na vrub Uctu
klienta, pricemz vysi pFislusné inkasni platby
uvede prijemce.

2. Podnikatelské SEPA inkaso
2.1 Obecné informace
2.1.1 Hlavni znaky podnikatelského SEPA inkasa

Podnikatelské SEPA inkaso mohou vyuzivat
pouze klienti, ktefi nejsou spotrebiteli.

Pomoci podnikatelského SEPA inkasa muze
klient provadét prostrednictvim banky
prijemce inkasni platby v eurech v rdmci tzv.
SEPA prostoru. Pro provadéni plateb formou
podnikatelského SEPA inkasa musi

byt prijemce i jeho poskytovatel platebnich
sluzeb Ucastnikem SEPA systému a pfistoupit
k SEPA inkasu,

klient udélit prijemci pred provedenim
platebni transakce mandat k podnikatelskému
SEPA inkasu,

klient bance potvrdit udéleni mandatu k pod-
nikatelskému SEPA inkasu.

Prijemce da podnét k provedeni prislusné
platebni transakce tim, ze prostfednictvim
svého poskytovatele vysle do banky pfikaz
k SEPA inkasu.

V pripadé autorizované platby provedené
formou podnikatelského SEPA inkasa neni
klient opravnén pozadovat od banky vraceni
inkasni platby provedené na vrub jeho uctu.
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2.1.2 Klientské identifika¢ni znaky

Pri provadéni inkasnich plateb je klient povinen
pouzivat ve vztahu k pfijemci jako svUj
identifikaéni znak ¢islo IBAN4, které mu bylo
ozndmeno, a v pfipadé preshranicnich plateb
do statd nachazejicich se mimo Evropsky
hospodafsky prostor 5 (napf. Svycarsko)

navic jesté BIC 6 banky, nebot banka je
opravnéna provadét platebni transakce formou
podnikatelského SEPA inkasa vyluc¢né na
zakladé identifikacniho znaku klienta, ktery ji
byl oznadmen.

Banka a dalsi zapojené instituce provedou
platbu pro prijemce na zakladé ¢&isla IBAN,
které prijemce uved! v inkasni datové vété
jako svUj identifikaéni znak, a v pfipadé
preshrani¢nich plateb ve statech nachazejicich
se mimo Evropsky hospodarsky prostor navic
jesté na zakladé uvedeného BIC.

2.1.3 Predani inkasnich dat

U plateb provadénych formou podnikatelského
SEPA inkasa mohou byt inkasni Udaje predany
také prostrednictvim systému pro dalkovy
prenos dat Spole¢nosti pro celosvétovou
mezibankovni finanéni komunikaci -

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) se sidlem v Belgii
a pres pocitacova centra v Evropské unii, ve
Svycarsku a v USA.

2.2 Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu
2.2.1 Udéleni mandatu k SEPA inkasu
(SEPA Business-to-Business Direct

Debit Mandate)

Klient udéli pfijemci mandat
k podnikatelskému SEPA inkasu.



Tim poskytuje své bance autorizaci
k provéddéni plateb na zdkladé ptikazCl ptijemce
k SEPA inkasu.

Mandat musi byt udélen pisemné nebo jinym
zplUsobem dohodnutym s bankou (autorizace).

Tato autorizace zahrnuje zadroven vyslovny
souhlas klienta, ze poskytovatelé platebnich
sluzeb podilejici se na inkasni transakci

a pripadné dalsi zapojené instituce jsou
opravnéné ziskavat, zpracovavat, predavat
a ukladat osobni udaje klienta potfebné pro
provedeni inkasa.

Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu musi
obsahovat nasledujici prohlaseni klienta:

zmocneéni prijemce a udéleni souhlasu s pro-
vadénim plateb z uctu klienta formou podni-
katelského SEPA inkasa,

ulozeni pokynu bance, aby na zakladé vys-
laného prikazu k SEPA inkasu pripisovala
platby na ucet prijemce.

Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu musi
obsahovat nasledujici Udaje (autoriza¢ni udaje):

oznaceni pfijemce,

identifikac¢ni Cislo véritele,

oznaceni, zda se jedna o jednorazovy nebo
opakujici se typ mandatu,

jméno klienta,

nazev banky klienta,

identifikaci klienta.

Kromé autorizacnich Udajd mdze mandat
k inkasu navic obsahovat dalsi udaje.
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2.2.2 Potvrzeni o udéleni mandatu
k podnikatelskému SEPA inkasu

Klient je povinen ihned potvrdit bance
autorizaci tim, ze ji zasle nasledujici udaje
uvedené v mandatu k podnikatelskému SEPA
inkasu udéleném prijemcem:

oznaceni prijemce,

identifikac¢ni Cislo véritele prijemce,
reference mandatu,

oznaceni, zda se jedna o jednorazovy nebo
opakujici se typ mandatu,

datum podpisu na mandatu.

Klient mUze také bance zaslat kopii mandatu
k podnikatelskému SEPA inkasu.

Pripadné zmény nebo zruseni mandatu
prijemce k podnikatelskému SEPA inkasu je
klient povinen oznamit bance ihned, pokud
mozno pisemné.

2.2.3 Odvolani mandatu k podnikatelskému
SEPA inkasu

Klient je opravnén odvolat mandat

k podnikatelskému SEPA inkasu na zakladé
prohlaseni, které ucini vici ptislusné pobodéce
banky vedouci ucet. Odvolani by mélo byt
pokud mozno uc¢inéno pisemné. Dodatec¢né by
mél klient ucinit takové prohlaseni také vaci
prijemci. Banka zohledni odvolani mandatu,
pokud oznameni o odvolani bude doruceno
do konce obchodniho dne pred terminem
splatnosti prislusné pobocky banky vedouci
Ucet, ktery je uveden v mandatu.

Odvolani mandatu k podnikatelskému SEPA
inkasu se nevztahuje na inkasni platby, které jiz
byly oduc¢tovany z uctu klienta. Pro tyto ucely
se pouzije bod 2.2.4 odstavec 2.



2.2.4 Zamitnuti jednotlivych pf¥ikazG
k provedeni podnikatelského SEPA inkasa

Klient je opravnén udélit bance zvlastni pokyn,
aby neprovadéla platby na zakladé urcitych
pfikazl k podnikatelskému SEPA inkasu
udélenych prijemcem.

Tento pokyn musi byt bance dorucen
nejpozdéji do konce obchodniho dne pred
terminem splatnosti uvedenym v inkasni
datové vété. Klient by mél tento pokyn udélit
pokud mozno pisemné a zaslat ho pfislusné
pobocce banky vedouci ucet. Dodatec¢né by
meél klient udélit tento pokyn i pfijemci.

V den, kdy ma byt inkasni platba odu¢tovana

z Uctu klienta na zakladé prikazu

k podnikatelskému SEPA inkasu, Ize pfikaz
zamitnout pouze tehdy, pokud si to klient

a banka dohodli. Toto ujednani nabyva
ucinnosti, pokud se bance podafri ziskat inkasni
platbu definitivné zpét. Za zpracovani odvolani
prikazu ze strany klienta je banka opravnéna

si UCtovat poplatek. Po uplynuti dne, kdy byla
provedena inkasni platba na zadkladé prikazu

k podnikatelskému SEPA inkasu, jiz klient
nemuUze zamitnout provedeni pfikazu.

2.3 Provedeni inkasa na zakladé mandatu
k podnikatelskému SEPA inkasu

ze strany pfijemce

Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu
udéleny klientem zUstava u prijemce.

Prijemce uvede v mandatu autoriza¢ni udaje
a pripadné dalsi udaje potrebné k provadéni
plateb formou podnikatelského SEPA inkasa.

Prislusnou inkasni ¢astku uvede prijemce.

Za Ucelem provadeéni plateb formou
podnikatelského SEPA inkasa preda
prijemce bance jakozto platebnimu organu
prostrednictvim svého poskytovatele
elektronicky inkasni datovou vétu.
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Tato datova véta zahrnuje také pokyn klienta
bance, aby na zakladé vyslaného pfikazu k SEPA
inkasu pripisovala platby na ucet prijemce.

Pro ucely prijeti tohoto pokynu banka
nevyzaduje formu, kterad byla sjednana pro
udéleni mandatu k SEPA inkasu.

2.4 Provedeni platebni transakce na zakladé
pfikazu k SEPA inkasu

2.4.1 Oductovani inkasni platby z uctu klienta

Na zékladé dorucenych ptrikazl pfijemce

k SEPA inkasu bude z uctu klienta oduc¢tovana
v den splatnosti, ktery je uveden v inkasni
datové véteé, inkasni ¢astka uvedena pfijemcem.

Nepfipadne-li datum splatnosti na bankovni
pracovni den, bude inkasni platba odepsana
z Uctu nasledujici obchodni den.

Inkasni platba nebude odepsana z uctu klienta
nebo bude nejpozdéji treti bankovni pracovni
den po provedeni platby na vrub klienta
zrusena, jestlize

bance nebylo doruc¢eno potvrzeni klienta,
bance bylo doru¢eno ozndmeni o odvolani
mandatu k podnikatelskému SEPA inkasu
nebo

bance bylo doru¢eno oznameni o zamitnuti
provedeni inkasa ze strany klienta. Jestlize
klient nedisponuje dostate¢nou hotovosti na
Uctu nebo dostatecnym krytim (avér), které je
potfebné k provedeni platby na zakladé pfi-
kazu k inkasu, je banka opravnéna zamitnout
oductovani inkasni platby z uctu klienta nebo
dat podnét ke zruseni jiz probéhnuté inkasni
transakce, a to do dvou obchodnich dnl nas-
ledujicich po odepsani ¢astky z uctu klienta.

Caste¢nou Uhradu inkasa banka neprovadi.



V pripadé, ze nebude mozné inkasni platbu
prifadit, to znamenad, pokud IBAN klienta a BIC
banky (klientsky identifika¢ni znak platce)
nebude souhlasit s identifikacnim znakem
klienta, ktery ma banka k dispozici, bude dan
rovnéz podnét k vraceni inkasa.

To plati také tehdy, pokud by provedeni
pfikazu k SEPA inkasu mélo za nasledek
poruseni ostatnich pravnich predpis0.

Banka je navic opravnéna vratit inkaso, pokud
nebude moci zpracovat prikaz k inkasu
z dlvodu, ze v inkasni datové vété

chybi identifikaéni Cislo véritele nebo je
zfejmé, ze toto Cislo je nespravné,
chybi reference mandatu,

chybi datum vystaveni mandatu nebo
neni uveden termin splatnosti.

2.4.2 Provedeni platby na zakladé prikazu
k SEPA inkasu

Platba na zakladé pfikazu k SEPA inkasu se
povazuje za provedenou, jestlize oductovani
inkasni platby z uctu klienta nebude zruseno
nejpozdéji tfeti bankovni pracovni den po
provedeni platby na vrub klienta.

2.4.3 Oznameni o neprovedeni
nebo zruseni inkasni transakce,
zamitnuti pFipsani platby

O neprovedeni nebo zruseni jiz probéhnuté
inkasni transakce nebo zamitnuti pripsani
platby na ucet prijemce na zadkladé prikazu

k SEPA inkasu bude banka klienta informovat
ihned, nejpozdéji viak b&hem sjednané Ihaty
podle bodu 2.4.4.

To je mozné provést i zpusobem dohodnutym
pro poskytovani informaci o stavu uctu klienta.
Jestlize to bude mozné, uvede banka dlvody
zamitnuti i moznosti, jakym zpUsobem Ize
opravit chyby, které vedly k neprovedeni,
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zruSeni nebo zamitnuti provedeni pfikazu.
To neplati, pokud by uvedenim ddvodd byly
poruseny jiné pravni predpisy. Za opravnéné
zamitnuti pripsani autorizované platby na
zakladé prikazu k SEPA inkasu je banka
opravnéna si uctovat poplatek.

2.4.4 Provedeni platby

Banka je povinna zajistit, ze inkasni platba,
kterou banka zuc¢tovala z uctu klienta na
zakladé prikazu k podnikatelskému SEPA
inkasu udéleného prijemcem, bude dorucena
poskytovateli pFijemce nejpozdéji béhem

Ihaty pro provedeni pfikazu k SEPA inkasu.

V pripadé, ze inkasni platba bude poskytovateli
pfijemce dorucena teprve po uplynuti IhGty pro
provedeni (zpozdéni), mize ptijemce od svého
poskytovatele pozadovat, aby poskytovatel
pripsal inkasni platbu na ucet prijemce tak, jako
kdyby byla platba radné provedena.

Lhita pro provedeni za¢ina bézet v den
splatnosti uvedeny v inkasni datové vété.
Nepripadne-li tento termin na bankovni
pracovni den, za¢ina lhGta pro provedeni
bézet nasledujici obchodni den. Plati vysSe
uvedena ustanoveni o obchodnich dnech

a o prichodu platebnich pfikazt. Banka
oznami klientovi provedeni platby zpisobem
dohodnutym pro podavani informaci o stavu
Uctu a v dohodnuté periodicité.

2.5 Vylouceni naroku na vraceni v pfipadé
autorizované platby

V pripadé autorizované platby provadéné
formou podnikatelského SEPA inkasa neni klient
opravnén pozadovat od banky vraceni inkasni
platby, kterd byla oductovana z jeho uctu;
naroky vyplyvajici z § 176 zakona ¢. 370/2017
o platebnim styku jsou vylouc¢eny. Naroky
klienta na vraceni v pripadé neprovedené
nebo chybné provedené autorizované platby
a Vv pripadé neautorizované platby se fidi vyse
uvedenymi ustanovenimi o odpovédnosti

a naroku na vraceni platby.
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D. Podminky bezhotovostniho
platebniho styku

Pro provadéni platebnich pfikazl klientd plati
navic tyto podminky.

1. Obecné informace

1.1 Hlavni znaky pfevodu véetné trvalého
pfikazu k thradé

Klient maze dat bance ptikaz, aby formou
bezhotovostniho prevodu predala penézni
Castky ve prospéch prijemce poskytovateli
platebnich sluzeb ptijemce. Klient mUze

dat také bance prikaz, aby vzdy k urcitému
opakujicimu se datu poukazovala stejnou ¢astku
na stejny uUcet prijemce (trvaly platebni prikaz).

1.2 Klientské identifika¢ni znaky

Banka provadi pfikazy k pfevodu / trvalé
platebni ptikazy podle identifika¢nich znakd
klienta uvedenych uzivatelem platebnich sluzeb.
Klient musi pouzit svuj klientsky identifika¢ni
znak a klientsky identifika¢ni znak pfijemce:

Klientsky
Cilova oblast Ména identifikacni
znak
Ceska . .
Tuzemsko Ceska koruna
koruna
Preshranicni pfikaz k pfevodu
v ramci Evropského euro euro
hospodarského prostoru
Tuzemsko nebo zemé v ramci iindména  iing ména nes
Evropského hospodaiskeho M@ !
nez euro euro
prostoru
Tuzemsko nebo zemé v ramci .. . - N
jindé ména  jind ména nez

Evropského hospodarského

nez euro
prostoru

euro

1.3 Udéleni p¥ikazu k pfevodu a autorizace
Klient udéli bance prikaz k pfevodu pomoci
formulare schvaleného bankou nebo jinym
zplsobem dohodnutym s bankou (napt.
prostfednictvim online bankingu) a uvede
potrebné udaje. Klient musi dbat na citelnost,
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Uplnost a spravnost udajd. Necitelné, netplné
nebo chybné udaje mohou vést ke zpozdéni

a chybnému prevedeni ¢astek u bankovnich
prevodu a klientovi maze na zédkladé toho
vzniknout Skoda. V pripadé necitelnych,
neuplnych nebo chybné uvedenych tdajd
muze banka provedeni pfevodu odmitnout.
Povazuje-li klient za nutné, aby prevod byl
proveden obzvlast rychle, musi to bance

sdélit zvlast. U prevodl predavanych na
formulari musi byt toto sdéleni provedeno
mimo formular, pokud formular sdm zadné
takové sdéleni nepredpoklada. Klient autorizuje
prikaz k prevodu podpisem nebo jinym

s bankou dohodnutym zplsobem (napfiklad
prostrednictvim podpisového certifikatu

pro online banking PIN/TAN). Provedenim
autorizace zaroven vyslovné souhlasi s tim,

Ze v souvislosti s provedenim prevodu bude
banka ziskavat (ze své databaze), zpracovavat,
predavat a ukladat potrebna data. Na zadost
klienta oznami banka klientovi pred provedenim
jednotlivého ptikazu k pfevodu maximalni IhGtu
pro provedeni této platebni transakce a vysi
Uctovanych poplatkd, popt. jejich klasifikaci.

Klient je opravnén vyuzit v souvislosti

s udélenim platebniho prikazu bance také
sluzbu iniciovani platby podle § 1 odstavec

33 zadkona o dohledu nad platebnimi sluzbami,
ledaze platebni ucet klienta nebude pristupny
online.

1.4 Doruceni platebniho pfikazu do banky
Plati vyse uvedena ustanoveni o obchodnich
dnech a o doruceni platebnich ptikazU.

1.5 Odvolani platebniho pfikazu

Az do okamziku doruceni platebniho prikazu
do banky je klient opravnén odvolat prikaz
prohlasenim vic&i bance. Po doruceni platebniho
pfikazu do banky jej jiz klient nemdze odvolat

s vyhradou odstavcl 2 a 3. Jestlize klient povéFi
udélenim platebniho prikazu poskytovatele
sluzeb iniciovani platby, nemuUze jiz odchylné od
véty 1 odvolat platebni prikaz vic¢i bance poté,



co udeélil souhlas poskytovateli sluzeb iniciovani
platby s iniciovanim prevodu. Jestlize si banka
a klient dohodli urcity termin pro provedeni
prevodu, mUze klient odvolat pfevod, resp.
trvaly platebni pfikaz do konce bankovniho
pracovniho dne, ktery predchazi dohodnutému
datu pro provedeni. Po v€asném doruceni
oznameni o odvolani trvalého platebniho
pfikazu do banky jiz nebudou na zakladé
dosavadniho trvalého platebniho prikazu
provadény zadné dalsi prevody. Po ¢asovych
limitech uvedenych v odstavcich 1a 2 mUze byt
platebni pfikaz odvolan pouze tehdy, jestlize

se na tom klient a banka dohodli. Dohoda se
stava ucinnou, jestlize se bance podafri zabranit
provedeni nebo ziskat prevadénou ¢astku
zpét. Jestlize klient povéri udélenim platebniho
pfikazu poskytovatele sluzeb iniciovani platby,
musi si navic vyzadat souhlas poskytovatele
sluzeb iniciovani platby a pfijemce. Za
zpracovani odvolani pozadovaného klientem si
banka uctuje poplatek.

1.6 Provedeni platebniho pfFikazu

Banka provede platebni prikaz klienta

za predpokladu, ze ji byly dohodnutym
zplUsobem poskytnuty k dispozici potfebné
udaje, klient prikaz autorizoval a na uctu

je v méné uvedené v prikazu k dispozici
dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkl
nebo bylo poskytnuto dostatecné kryti
(podminky pro provedeni prikazu).

Provedeni platebniho pfikazu nesmi porusovat
jiné pravni predpisy.

Banka a dalsi poskytovatelé platebnich
sluzeb podilejici se na provedeni prevodu
jsou opravnéni provést prevod vylucné dle
identifikac¢nich znak( pfijemce uvedenych
klientem.

O provedeni platby bude banka klienta
informovat zplsobem dohodnutym pro
poskytovani informaci o stavu uctu klienta
a v dohodnuté periodicité.
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1.7 Odmitnuti provedeni pfikazu

Jestlize nejsou splnény podminky pro provedeni
platebniho pfikazu, mUze banka provedeni
pfikazu odmitnout. Banka o tom bude klienta
neprodlené informovat.

To je mozné provést i zplsobem dohodnutym
pro poskytovani informaci o stavu uctu
klienta. Jestlize to bude mozné, uvede banka
ddavody odmitnuti i moznosti, jakym zpUsobem
Ize opravit chyby, které vedly k odmitnuti
provedeni prikazu. To neplati, pokud by
uvedenim dlvodU byly poruseny jiné pravni
predpisy. Jestlize je zfejmé, Zze banka nemUze
klientem uvedené klientské identifikacni
znaky priradit k zadnému prijemci, zadnému
platebnimu Uctu nebo zadnému poskytovateli
platebnich sluzeb, bude banka o tom klienta
neprodlené informovat a pfipadné mu vyda
¢astku prevodu.

Za opravnéné odmitnuti provedeni
autorizovaného platebniho prikazu je banka
opravnéna si uctovat poplatek.

1.8 Pfeddni udaja platebniho pFikazu

V rdmci provadéni prevodu banka predava
Udaje obsazené v platebnim prikazu (Udaje
prevodu) poskytovateli platebnich sluzeb
prijemce primo nebo za uUcasti instituci
zapojenych do platebni transakce. Poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce mUze Udaje
prevodu, k nimz patfi také ¢islo uc¢tu a kod
banky, resp. mezinarodni ¢islo bankovniho

uctu (IBAN) platce, poskytnout prijemci

platby bud jako celek, nebo pouze jejich ¢ast.

U pfeshrani¢nich pfevodd (s vyjimkou SEPA
pfevodl) a u urgentnich pfevodd mohou

byt Udaje prevodu predany poskytovateli
platebnich sluzeb prijemce také prostfednictvim
systému pro dalkovy prenos dat Spolec¢nosti
pro celosvétovou mezibankovni finanéni
komunikaci - Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) se sidlem
v Belgii. Z dGvodU zabezpeceni systému uklada
SWIFT udaje o prevodech doc¢asné ve svych



pocitacovych centrech v Evropské unii, ve
Svycarsku a v USA.

1.9 Oznameni o neautorizovanych nebo
chybné provedenych pfevodech

Klient je povinen po zjisténi neautorizovaného
nebo chybné provedeného platebniho pfikazu
ihned informovat banku.

To plati také pro pripad Ucasti poskytovatele
sluzeb iniciovani platby.

1.10 Oznamovaci povinnosti podle prava
mezinarodniho obchodu

Klient je povinen dodrzovat oznamovaci
povinnosti podle pradva mezinarodniho
obchodu.

2. Prevody v ramci Ceské republiky
v CZK

2.1 Nezbytné udaje
Klient je povinen uvést v platebnim prikazu
nasledujici udaje:

jméno pfijemce,

klientsky identifikacni znak prijemce

(viz bod 1.2);

meénu (pfipadné ve zkracené podobé podle
prilohy 1),

Castku,

jméno klienta,

¢islo Uctu a kdd banky klienta.

2.2 Maximalni lhdta pro provedeni pfikazu
2.2.1 Délka Ihaty
Banka je povinna zajistit, Ze ¢astka prevodu

bude poskytovateli platebnich sluzeb prijemce
doru¢ena béhem Ihity uréené pro provedeni.
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2.2.2 Zadatek Ihuty pro provedeni pFikazu

LhUta pro provedeni pfikazu zacind bézet

v souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi

o obchodnich dnech a o pfichodu platebnich
pfikazt. Dohodnou-li si banka a klient, ze
provedeni prevodu ma zacit v urcity den nebo
na konci urcitého obdobi nebo v den, kdy

klient bance poskytl potfebnou penézni ¢astku
v méné platebniho pfikazu, je pro zac¢atek Ihaty
urcené pro provedeni prikazu rozhodujici termin
uvedeny v prikazu nebo dohodnuty jinak.
Nepripadne-li dohodnuty termin na bankovni
pracovni den, zac¢ina Ihdta pro provedeni
prikazu bézet nasledujici obchodni den.

V pripadé platebnich pfikazd v méné odlisné od
uctu klienta zacina IhGta pro provedeni ptikazu
bézet teprve az v den, kdy je k dispozici ¢astka
prevodu v méné uvedené v prikaze.

3. Prevody v ramci Ceské republiky
a do jinych zemi Evropského
hospodafFského prostoru (EHP)
v eurech nebo jinych ménach
zemi EHP

3.1 Nezbytné udaje
Klient je povinen uvést v platebnim prikazu
nasledujici udaje:

jméno prijemce,

klientsky identifika¢ni znak prijemce

(viz bod 1.2); neni-li pfi prevodu v jinych
ménach zemi EHP odlisSnych od eura BIC
zndmo, uvede se namisto toho celé jméno
a adresa poskytovatele prijemce,

ménu (pripadné ve zkracené podobé podle
pfilohy 1),

castku,

jméno klienta,

IBAN klienta.



3.2 Maximalni Ih{ta pro provedeni pfikazu
3.2.1 Délka lhity

Banka je povinna zajistit, Ze ¢astka prevodu
bude poskytovateli platebnich sluzeb prijemce
dorucena béhem Ihity ur¢ené pro provedeni.

3.2.2 Zacdatek Ihuty pro provedeni pfikazu

Lhita pro provedeni pfikazu zacind bézet

v souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi

o obchodnich dnech a o prichodu platebnich
ptikazl. Dohodnou-li si banka a klient, ze
provedeni prevodu ma zacit v urcity den nebo
na konci urc¢itého obdobi nebo v den, kdy

klient bance poskytl potfebnou penézni ¢astku
v méné platebniho pfikazu, je pro zacatek Ihaty
urcené pro provedeni pfikazu rozhodujici termin
uvedeny v prikazu nebo dohodnuty jinak.
Nepripadne-li dohodnuty termin na bankovni
pracovni den, zac¢ind Ih(ta pro provedeni
pfikazu bézet nasledujici obchodni den.

V ptipadé platebnich pfikazd v méné odlisné od
Uctu klienta zacina IhGta pro provedeni pfikazu
bézet teprve az v den, kdy je k dispozici ¢astka
prevodu v méné uvedené v prikaze.
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4. Prevody v ramci Ceské republiky
a do jinych zemi Evropského
hospodariského prostoru (EHP)

v méndach statu leziciho mimo
EHP (ména tfeti zemé) a prevody,
kdy se poskytovatel platebnich
sluzeb pFijemce nachazi mimo

EHP (tfeti zemé)

4.1 Nezbytné udaje
Pro provedeni prevodu je klient povinen uvést
nasledujici udaje:

jméno pfrijemce,

klientsky identifikacni znak prijemce (viz bod
E, 1.2); neni-li u pfeshranié¢nich prevodd BIC
zndmo, uvede se namisto toho celé jméno

a adresa poskytovatele prijemce,

cilovou zemi (pripadné ve zkracené podobé
podle prilohy 1),

ménu (pripadné ve zkracené podobé podle
pfilohy 1),

Castku,

jméno klienta,

Cislo uctu klienta a smérovy kdd banky nebo
IBAN klienta.

4.2 Lhita pro provedeni pfevodu
Prevody budou provedeny co nejdrive.
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E. Mimosoudni feSeni sporu
a ostatni moznosti stiznosti

K rozhodovani spord mezi bankou a klientem Klient md moznost podat stiznost k organu
pfi poskytovani platebnich sluzeb je dohledu, kterym je pro platebni styk Ceska
prislusny téz financni arbitr, pokud je jinak narodni banka.

k rozhodnuti tohoto sporu ddna pravomoc

ceského soudu. Pravo klienta obratit se na

soud zUstava timto nedotéeno.

F. Uéinnost

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 13.1.2018 a nahrazuji podminky z 1.8.2014.

25 Podminky pro poskytovani platebnich sluzeb pro firemni klienty



ma§e pobocka Commerzbank:

Commerzbank Aktiengesellschaft
pobocka Praha

Jugoslavska 934/1, Vinohrady

120 00 Praha 2

Telefon: +420 221193 111
Fax: +420 221193 699

www.commerzbank.cz



