COMMERZBANK

Commerzbank Electronic Banking Szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek hatalya

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed valamennyi, az
Commerzbank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8., cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag
Cégbirésdga Cg. 01-10-042115, tevékenységi engedély szama: Allami Bankfeligyelet 20/1993 sz.
hatarozata (ligyszam:01257/1993.)) - tovabbiakban: Bank - altal a Szamlatulajdonos szamara nyitott és
vezetett pénzforgalmi bankszamlahoz kapcsoléd6an Electronic Banking Rendszeren keresztil nyuijtott
Electronic Banking szolgaltatasra (tovabbiakban: Szolgaltatas ).

1.2. Az ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve kotelezdek, de az egyes
Szolgaltatasok kapcsan azoktél kolcsénds egyetértéssel, a Szolgaltatdssal kapcsolatos egyedi
Szerz&désben (meghatarozasa alabb a 2. pontban) régzitett médon el lehet térni.

1.3. Amennyiben a Szerzédés és az ASZF vagy a Bank Uzletszabélyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat )
rendelkezései kozétt eltérés van, a Szerzédés rendelkezései iranyadéak. Amennyiben az ASZF és az
Uzletszabalyzat vagy a Pénzforgalmi szolgéltatdsokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételek kozott van
eltérés, ugy az ASZF rendelkezései az iranyadoak.

1.4. Amennyiben a Szolgéaltatassal kapcsolatos valamely kérdést a Szerzédés, illetve a jelen ASZF nem
szabalyoz, a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek és az adott lgyfélre vonatkoz6 Kondicids Lista (tovabbiakban Kondiciés Lista),
valamint a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések az iranyadok.

1.5 A Bank a Szamlatulajdonos/Ugyfél figyelmét a je len ASZF vastagon szedett pontjaira ezGton
kilon is felhivja.

2. Ertelmez 6 rendelkezések

Electronic Banking Rendszer : Electronic Banking miveletek végzésére alkalmas, tavolrdl - szamitogép
Utjan - hozzaférést biztositd pénzforgalmi, ill. fizetési rendszer, melyen keresztll a Szamlatulajdonos fizetési
megbizast adhat a Banknak és egyéb miveleteket, igy kilondsen szamlainforméacidé megtekintése és
letdltése, végezhet.

Electronic Banking Szoftver : az Electronic Banking Rendszer tigyféloldali, a Bank &ltal a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatott, programjat tartalmazo, vagy internetes portalon keresztil hozzaférheté szoftver,
amely az arra feljogositott felhasznalék szamara Electronic Banking miiveletek végzését biztositja.
Commerzbank Electra Szoftver : az Electronic Banking Rendszer ligyféloldali programjat tartalmazo Electra
nev( szoftver, amely a felhasznal6k szamara Electronic Banking miiveletek végzését biztositja.

Global Payment Plus (GPP) : az Electronic Banking Rendszer lgyféloldali programjat tartalmazé GPP
szoftver, amely a felhasznalok szamara Electronic Banking miveletek végzését biztositia a Commerzbank
csoport vallalati tgyfélportaljan keresztiil. A GPP az ugyfélportalon futé EBICS (Electronic Banking Internet
Communication Standard) kliens alkalmazas (nem Internet Bank), melyen keresztil fajl feltdltés és fajl
letdltés lehetséges.

Egyéb Electronic Banking csatornak (SWIFT, EBICS, ,  host-to-host” kapcsolat) : Az Electronic Banking
Rendszer elérését biztositdé kommunikaciés csatornak, amelyek hasznalata esetén a Bank nem nydijt
Ggyféloldali Electronic Banking Szoftvert.

Egyedi (nem kotegenként benydjtott) atutalasi megbi  za&s: Szamlatulajdonos altal Electronic Banking
Rendszeren keresztil egyedileg benyujtott, egy fizetési tranzakciéra vonatkozé atutaldsi megbizéas, mely a
Bankhoz nem féjlfeltoltés atjan kerll tovabbitasra. llyen megbizas benydjtasa a Banknal kizarolag a
Commerzbank Electra Szoftver hasznalataval lehetséges.

Szerzédés: a Bank és a Szamlatulajdonos kozott az Electronic Banking Szolgéltatas targyaban létrejott
egyedi szerzddés, melynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank mindenkori altalanos
Uzletszabélyzata, a Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételei és a Kondicids
List4ja.

Belépési jelsz6: az Electronic Banking Szoftverbe, illetve a Bankba torténé bejelentkezéshez, a
hozzé&férésre jogosult személyek egyedi azonositasara szolgélo titkos jelszo.

Alairasi jelsz6 : Electronic Banking Szoftveren keresztil a Bankhoz megkilddtt, a megbizasok
hitelesitéséhez sziikséges titkos azonositd jelsz6, amellyel minden, aldirasi jogosultsaggal rendelkezé
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felhasznal6 rendelkezik.

photoTAN aldiras : A GPP alkalmazéasban hasznalatos alairasi megoldas. A megbizasok hitelesitése az arra
alkalmas mobil eszkdzon (Android ill. iOS okostelefon) futtatott alkalmazas, vagy photoTAN olvas6 eszkoz
hasznélataval generalt egyszeri jelszéval torténik.

3. Altalanos rendelkezések

3.1. A Szolgéltatas igénybevételének feltétele a Szamlatulajdonos és a Bank kozott érvényes
bankszamlaszerzédés, valamint a Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés(ek), tovabba a jelen ASZF 1. sz.
mellékletében rogzitett szamitastechnikai és telekommunikaciés eszkdzok biztositasa.

3.2. A Szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a Szerz6désben, valamint a jelen ASZF 6. pontjaban
meghatarozott Szolgaltatdsokhoz kapcsolodd megbizasokat nyujthatja be a Bank felé, illetve az ezekrdl
készilt listakat, kivonatokat kérheti le.

3.3. Az Electronic Banking Rendszer hasznalataval a Szamlatulajdonos elektronikus bankszamlakivonatot
tud el6allitani a Rendszerbe bevont bankszamlain teljesiilt pénzforgalmi tranzakciékrol, A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy a fentiektél flggetlenil valtozatlanul csak a Bank altal papiros formaban
rendelkezésre bocsatott (postai Uton kiildott) bankszamlakivonat mindsil hitelesnek. Az Electronic Banking
Rendszer altal kildott és abbdl kinyomtatott informaciok csak tajékoztato jellegliek. A Bank az Electronic
Banking Rendszerrel végzett miveletekrél a bankszamlakivonatot a vonatkozé bankszamlaszerzédésben
vagy a Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé &ltalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, az arra
vonatkoz6é el6irasok szerinti tartalommal, mdédon és gyakorisdggal tovabbra is megkildi a
Szamlatulajdonosnak. A Szamlatulajdonos ezen felil dij ellenében informaciét kérhet aktualis
bankszamlaegyenlegérdl, teljesitett napi tranzakcidirél, valamint fiiggében 1évé tételeirdl is.

3.4. A Bank jogosult az Electronic Banking Rendszer keretében egyes szolgéltatasok (pl.: telepités,
hibaelharitas, jotallas) teljesitéséhez szakérté harmadik személy kdzremikddéseét igénybe venni.

3.5. A Bank a tajékoztatasi kotelezettségének a Szamlatulajdonos felé tesz eleget.

3.6. A Bank jogosult az egyedi szerz 6désekben meghatérozott elektronikus aléirdsi mddsze r(ek)
helyett més, biztonsagosabb elektronikus aléirasi m egoldast kinalni ill. — kotelez 6en alkalmazandé
iparagi paraméterek esetén - el &irni a Szamlatulajdonos szaméra (pl. photoTAN alair  &s) , melynek
Bank altal kinalt feltételeit Szamlatulajdonos azok hasznélataval elfogadja.

4. Az Electronic Banking Rendszer m  (ikbdése

4.1. Az Electronic Banking Rendszeren keresztil a Bank a hozza eljuttatott hibatlan tartalma és formaju
fizetési megbizasokat feldogozza, valamint végrehajtjia a teljesités Bankra harulé feladatait a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi és egyéb jogszabdlyi el6irasok, valamint az egyes Szolgaltatdsokra vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve Altalanos Kondiciods Lista figyelembevételével.

4.2. A Szamlatulajdonos koteles biztositani az Electronic Banking Szoftver miikodéséhez sziikséges és az
ASZF-ben meghatarozott szamitastechnikai és telekommunikéacios eszkdzoket, gondoskodni az egyes
miveletek végzéséhez hozzaférési jogosultsdggal rendelkezé személyek korének, hozzéférési joguk
teriedelmének meghatérozasaroél, az alairasi és belépési jelszavak bizalmas kezelésérdl, frissitésérdl, a
valtozasok Bank felé torténd jelentésérdl, tovabba a szamitastechnikai, telekommunikacios rendszerének
folyamatos védelmérdl, biztonséagarol.

4.3. A Bank szavatol azért, hogy az Electronic Banking Szoftver a Szerz6désben meghatarozott
szamitastechnikai - hardver és operacios - rendszeren rendeltetésszerlien hasznalhaté legyen. A Bank
jotéllasa nem terjed ki a Szamlatulajdonos szamitastechnikai eszkozeire és periféridira, valamint a
szamitastechnikai eszkdzokon futtatott egyéb szoftverekre.

4.4. A Commerzbank Electra Szoftver esetében a Bank a Szamlatulajdonos kérelmére, a megéllapodas
szerinti dijazas ellenében vallalja a Commerzbank Electra Szoftver telepitését. Amennyiben a Felek a
Szerz&désben ettdl eltéréen allapodnak meg, és a Szamlatulajdonos nem kéri a Commerzbank Electra
Szoftver telepitését, a Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Commerzbank Electra Szoftvert a telepitési és a
felhasznaldi kézikdnyv alapjdn a szamitogépén telepiti és Uzembe helyezi. A GPP alkalmazast nem
szilkséges telepiteni, a szoftver a vallalati Ugyfélportalon fut.

4.5. Amennyiben a Szé&mlatulajdonos a Commerzbank Electra Szoftver telepitését nem kérte, a Bank a
telepitési csomagot a szerzédéskotést kdvetéen a Szamlatulajdonos részére atadja. A telepitési csomag
tartalmazza: a Bank honlapjardl letdlthetd telepit6 készlet (telepitési és haszndlati Utmutatoval),
termékazonositd, felhasznéldi adatokat (csoportnév, felhasznalé név,kezdeti belépési jelsz0) és egyéb
adatokat tartalmaz6 adatlapok.
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4.6. A hozzéaférésre jogosult természetes személy (felhasznald) az Electronic Banking Szoftver telepitésekor,
az elsd bejelentkezésnél koteles a Bank altal adott belépési jelsz6t megvéltoztatni, és a sajat alairasi
jelszavét létrehozni. Az Electronic Banking Rendszer az Gzembe helyezést kdvetéen azonnal hasznalhato.
4.7. Az Electronic Banking Rendszer hasznéalata soran a Szamlatulajdonos koételessége az atadott Electronic
Banking Szoftver felhasznal6i utasitdsait maradéktalanul betartani és a felhasznalokkal betartatni. A
Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a felhasznaldi utasitasok figyelmen kivil hagyasabdl
szarmaznak.

4.8. Amennyiben a Szamlatulajdonos megbizdst ad a Bank részére, a megbizds Bankhoz t6rténd
beérkezésének idépontjaként a Bank szamitbgépes rendszere altal rogzitett idépontot kell figyelembe venni.
4.9. A Szolgaltatds minden nap 24 6ran keresztil igénybe vehet6. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy az Electronic Banking Rendszer banki oldali karbantartasanak ideje alatt az Electronic Banking
szolgaltatas idészakosan sziinetelhet. A Bank a karbantartast az egyes tranzakcié tipusokra vonatkozé
befogadéasi hatariddk letelte utan koteles elvégezni oly médon, hogy az az adott napra beadott megbizasok
teljestilését ne gatolja.

4.10. A kommunikacids kapcsolat meghibdsodasa esetén a Szamlatulajdonos — a Bank kifejezett
hozzajarulasa esetén — jogosult az elektronikus megbizasait tartalmazé megbizasallomanyt a Bank
szamara elektronikusan bekdldeni. A benyujtott megbizasallomanyon kivil a Szamlatulajdonosnak telefax
atjan vagy szkennelt, elektronikus masolatban el kell kildenie a Banknak az Electronic Banking
Rendszerbdl, a megbizdsélloméany elballitasa soran készitett ,Megbizasok részletes lista” (Commerzbank
Electra Szoftver) elnevezésl, a megbizadsok jegyzékét tartalmazd nyomtatvany bankszerlen alairt
példanyat. A Bank az atvett megbizasallomanyt és kisér6jegyzéket tételes ellenérzésnek veti ala, melynek
ideje alatt a megbizasok teljesitését fiiggében tartja. A Bank csak olyan megbizasallomanyt tekint
teljesithetdnek, amelyre vonatkozéan a kiséréjegyzéken és a megbizasallomanyban szereplé tranzakcidk
adatai teljes egyez6séget mutatnak, és mind a megbizasallomany, mind a kiséréjegyzék az adott tranzakcio-
tipus bekildési hataridején belil beérkezik. Ellenkezé esetben a Bank a megbizasallomany 6sszes egyedi
pénzforgalmi megbizasat visszakildi. A Bank - a szamlavezetd hely egyideji értesitése mellett - a
visszakuldott megbizdsokra vonatkozo kiséréjegyzéket eljuttatja a Szamlatulajdonosnak, ily médon értesitve
6t a megbizas nem teljesitésérol.

5. Hozzaférési jogosultsag

5.1. A Szamlatulajdonos a Szerzédés megkotésekor formanyomtatvany kitoltésével megadja a hozzaférésre
jogosult(ak) nevét, a hozzéaférési joguk terjedelmét, valamint a telepités helyét.

5.2. Az Electronic Banking Rendszer hasznalatara vonatkozé jogosultsdgokat a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezése alapjan A&llitta be. A Szamlatulajdonos feleléssége, hogy a néla lzemeltetett rendszer
biztositdsa Szamlatulajdonos felel6sségi korébe tartozik. Amennyiben Szamlatulajdonos nem fogyaszté
vagy mikrovallalkozas, Felek vélelmezik, hogy a Szamlatulajdonos hozzéaférési jogosultsaganak
felhasznalasaval kezdeményezett tranzakcié Szamlatulajdonostél szarmazik. Amennyiben Szamlatulajdonos
ennek ellenkezéjét bizonyitja, akkor felek - amennyiben Szamlatulajdonos nem fogyaszté vagy
mikrovéllalkozas - vélelmezik, hogy harmadik személy a hozzaférési jogosultsdgokat azért tudta
megszerezni, mert Szamlatulajdonos jelen szerz6dés szerinti kotelezettségeit (pl. a hozzaférési
jogosultsagok bizalmas kezelése) sulyosan megsértette.

5.3. A Szamlatulajdonos és az altala felhatalmazott személy az Electronic Banking Rendszert kizarélag jelen
ASZF-ben és a felhasznaléi kézikdnyvben foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja. Szamlatulajdonos
koteles minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
Electronic Banking Rendszert és a hasznalatdhoz szikséges egyéb eszkdzt — igy a személyazonositd
kodot, vagy egyéb kodot - biztonsdgban tartsa. A Szdmlatulajdonos és az éaltala felhatalmazott személy(ek)
az aldirasi, valamint a belépési jelsz6t mindenkivel szemben kotelesek titkosan kezelni és megérizni, az
Electronic Banking Rendszer miikbdéséhez sziikséges technikai-miszaki eszkdzoktél kuldn helyen tarolni,
tovabbé biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A Szamlatulajdonos és az
altala felhatalmazott személy személyazonositd kddjat vagy az Electronic Banking Rendszer hasznéalatdhoz
szilkséges egyéb kodot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az Electronic Banking Rendszer részét
képez6 targyra, vagy barmely més, az Electronic Banking Rendszerrel egyutt 6rzott mas targyra. Ezen
adatok jogosulatlan személy altali felhasznéldsabdl eredd karokért a Bankot felelésség nem terheli kivéve a
8.12 és a 8.13 pontokban korulirt esteket és felel6sség mértékét.

5.4. A Bank kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy az Electronic Banking Rendszerhez
hozzéaféréssel rendelkezd személyek nyilvantartasa fliggetlen a Szamlatulajdonos szamlai felett papiralapon
rendelkezni jogosult, az alairasi kartonon bejelentett személyektél. A Bank az alairasi kartonrdl torolt
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személyt nem torli automatikusan az Electronic Banking Rendszer hasznélatéra jogosult személyek kozil,
és viszont. Ennek megfeleléen kizarélag a Szamlatulajdonost terheli a felelésség az alairasi kartonon
bejelentett, illetve az Electronic Banking Rendszer szerint hozzaféréssel rendelkez6 személyek
bejelentéséért, illetve torléséért.

5.5. Az Electronic Banking Rendszeren keresztil kildott informéacid titkositott, a rendszer védekezik az
illegalis belépések ellen, csak azok a felhasznélok tudnak bejelentkezni, akik érvényes belépési és aldirasi
jelszéval rendelkeznek. Az Electronic Banking Rendszer a formailag hibatlan és érvényes jelszoval elkildott
megbizasokat a Szamlatulajdonos meghizasaként dolgozza fel.

5.6. A Szdmlatulajdonos és/vagy a Hozzaférésre Jogosult az Electronic Banking Rendszeren keresztil adott
fizetési megbizast a fizetési megbizas adatainak beadasat kdvetéen a Bank altal biztositott elektronikus
alairasi médok valamelyikével hagyja jova.

6. Electronic Banking Szolgaltatdsok

6.1 Commerzbank Electra Szoftver Electronic Banking rendszer

6.1.1. Commerzbank Electra Light verzio alapszolgal tatasai (csak egy munkaallomasra telepithet  6)
e Forintszamla terhére térténé forintatutalas — ide értve az azonnali atutalast — inditasa
e Forintszamla terhére t6rténé forint atvezetés inditasa bankon belil
*  Forintszamla terhére torténé forint atvezetés inditdsa sajat szamlakra
* Ismétlédé (allandd) megbizds kezdeményezése
* Készpénzfelvétel bejelentése
e Forint és devizaszamla terhére térténé deviza atutalas inditasa
e SEPA atutalasi megbizasok inditdsaBetétlekotés, betétfelmondas
* Felhatalmazéas csoportos beszedésre
» Szabadformatumu levelezés
»  Arfolyam informéciok lekérdezése
e Elektronikus Bankszamlakivonat szolgaltatasa
e Aktudlis szdmlaegyenleg lekérdezése
e Teljesitett napi tranzakciok lekérdezése
e Szamlatorténet lekérdezése
» Adatok exportalasa és importalasa meghatérozott formatumban
« Titkositott adatatvitel a Bank és a Szamlatulajdonos k6zott

6.1.2. Commerzbank Electra Céges verzi6 alapszolgal tatasai (halézatos valtozat)
e Forintszamla terhére térténé forintatutalas — ide értve az azonnali atutalast — inditasa
» Forintszamla terhére torténd forint atvezetés inditadsa bankon belil
*  Forintszamla terhére tortén6 forint atvezetés inditdsa sajat szamlakra
* Ismétlédé (allandd) megbizas kezdeményezése (kliens oldali)

» Csoportos atutalasi megbizasok kezelése

* Inkasszok kezelése

e Készpénzfelvétel bejelentése

» Deviza atutalas inditasa forint és devizaszamla terhére

e SEPA atutalasi megbizasok inditasa

« Devizacsekk kiallitasa

»  Forintutalas inditasa kulfoldre forintszamla ill. devizaszamla terhére
» Postai kifizetési utalvanyok kezelése

* Betétlekotés, betétfelmondas

« Felhatalmazas csoportos beszedésre

»  Szabadformatumu levelezés

»  Arfolyam informéciok lekérdezése

»  Elektronikus Bankszamlakivonat szolgaltatasa

e Aktualis szamlaegyenleg lekérdezése

e Teljesitett napi tranzakciok lekérdezése

o Szamlatorténet lekérdezése

» Adatok exportalasa és importalasa meghatérozott formatumban
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» Titkositott adatatvitel a Bank és a Szamlatulajdonos k6zott
e Csoportos atutalas megbizas inditdsa, DETSTA és STATUSZ jelentések fogadasa

6.1.3 Commerzbank Electra szolgaltatéi verzié
e A6.1.2 pont szerinti szolgaltatasok, valamint
» Csoportos beszedési megbizéas inditasa, DETSTA és STATUSZ jelentések fogadasa
* Felhatalmazasok kezelése
« Postai készpénz-atutalasi megbizas adatainak fogadasa

6.2 Global Payment Plus alkalmazas
» Forintszamla terhére torténd forintatutalas inditasa
» Deviza atutalas inditasa forint és devizaszamla terhére
e SEPA atutalasi megbizasok inditasa
* Csoportos atutalasi megbizésok feltoltése (kilon megéallapodéas alapjan aktivalhatd)
» Postai kifizetési utalvanyok feltoltése
e Elektronikus Bankszamlakivonat szolgaltatasa
e Aktudlis szdmlaegyenleg lekérdezése
e Teljesitett napi tranzakciok lekérdezése
o Szamlatorténet lekérdezése
» Titkositott adatatvitel a Bank és a Szamlatulajdonos k6zott
e Adatok exportalasa és megbizasok feltdltése meghatarozott formatumban

7. Fizetési megbizasok teljesitése

7.1. A Bank a Szamlatulajdonos &ltal az Electronic Banking Rendszeren keresztil adott megbizdsokat az
adott megbizéasra irdnyadd szerz6dési feltételek, valamint Kondicids Lista szerint teljesiti. A megbizasok
dijtételeit a Bank mindenkori Kondicios Listaja tartalmazza.

7.2. A Szamlatulajdonos atutalasi vagy atvezetési megbizdsokat a Bankndl vezetett bankszamlai terhére
indithat a rendszer segitségével.

7.3. Az Electronic Banking Rendszeren keresztiil benyujtott formai, vagy egyéb tartalmi hibat tartalmazé
megbizasokat a Bank nem fogadja be, azokat automatikusan elutasitja. A visszakildési informaciokat
tartalmazo elektronikus Uzenetek atvétele, az azokban foglalt informéaciok elemzése a Szamlatulajdonos
feladata. Ezekrél az informaciokrél a Bank egyéb formaban nem kételes értesiteni a Szamlatulajdonost.

7.4. Az azonnali atutaldsi szabéalyoknak megfelel6 megbizasokat a Bank a jogszabalyban meghatarozott
hataridével teljesiti.

7.5. A nem azonnali atutalasnak minésilé forint és VIBER megbizasokat a Bank a mindenkor hatalyos
benyujtasi  hataridékig beérkezett aznapi teljesitésként a Szamlatulajdonos bankszamlajanak
megterhelésével fogadja el. A megbizds a beérkezést kdvetd banki munkanapon keril teljesitésre,
amennyiben a megbizas Bankhoz torténé beérkezése banki munkanapon a benyujtasi hatéridét kdvetd
idépontra, vagy nem banki munkanapra esik.

7.6. Deviza atutalasi megbizasok teljesitése (forint alapl és deviza alapu deviza atutalasi megbizas
esetében egyarant) az érvényben Iévé pénzforgalmi jogszabalyok, a Bank Uzletszabalyzata, a Pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, valamint a Kondicios Listaja szerint torténik.

7.7. Amennyiben a deviza vagy VIBER &tutalasi megbizas a Bankon kivul &ll6 okok miatt nem teljesithetd, a
Bank - a szdmlavezet6 hely egyideji értesitése mellett - a Szamlatulajdonost a ra vonatkozd Pénzforgalmi
Szolgéaltatasokra Vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen értesiti a megbizas nem
teljesitésérol.

7.8. A Szamlatulajdonos elektronikusan nem vonhatja vissza az Electronic Banking Rendszer Gtjan adott
fizetési megbizdsat. Az &tutalas visszavondsdnak kezdeményezése a Bank részére faxon kuldott és
bankszerlen alairt torlési kérelemmel térténhet, amelynek tartalmaznia kell a tranzakcié beazonositdsédhoz
szilkséges aldbbi adatokat: a megbizasi csomag teljes dsszege, a tételek szdma a csomag létrehozasi és
bekildési ideje. (Ezeket az adatokat a Commerzbank Electra Szoftverben a tranzakciés csomag ,Nyomtatas
(Teljes lista)” funkcidja tartalmazza). A Bank minden ésszer(ien elvarhatdt megtesz a torlési kérelem
teljesitése érdekében, de az elektronikus feldolgozas sajatossdgai miatt a torlési kérelem teljesuléséért
felelésséget nem tud vallalni.
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8. Bejelentési kotelezettség, felel 6sség, letiltas, kifogas

8.1. A Szamlatulajdonos koteles az Electronic Banking Rendszer hasznélata soran az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, igy kilondsen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha
észlelte, hogy:

a) az Electronic Banking Rendszer illetve az Electronic Banking Rendszer elérését biztositdé szamitdgépe
kikerllt a birtokabol (6rzése aldl);

b) az Electronic Banking Rendszer hasznalatahoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kod, alairasi
és/vagy belépési jelsz6, vagy mas hasonlé azonositd adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutottak;

c¢) a bankszamlakivonaton, illetve a bankszamlan jogosulatlan miveletet tintettek fel;

d) az Electronic Banking Rendszerrel felhatalmazas nélkiili fizetési tranzakciot kezdeményeztek.

8.2. A Szamlatulajdonos a bejelentését telefonon, telefaxon munkanapokon 8-17 6raig a +36 (1) 374-8168
telefonszaman, illetve 0-24 6raig a +36 (1) 269-4517-es faxszamon, valamint ligyfélfogadasi idében a Bank
barmely fidkjaban személyesen irasban megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd
személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszamlaszamot, a bejelentés alapjaul
szolgéalé esemény megjelblését, helyét, idépontjat.

8.3. A Bank a bejelentést csak akkor tudja elfogadni, ha a bejelenté6 személye azonosithatd, a bankszamla
szama helyesen keriilt megadasra, és a bejelentés koriilményei és tartalma alapjan valészinisithetd, hogy az
abban foglaltak valosak. A bejelentd személyazonossagénak ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi
adatokat kérni, azonban a bejelentd személyét egyébként nem vizsgélja a letiltast megel6zéen.

8.4. A bejelentést kdvetéen a Bank az Electronic Banking Rendszer letiltasat haladéktalanul megkezdi és
elvégzi. A letilths felolddsaig a rendszer nem hasznalhaté. A bejelentést kdvetéen készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizasalapjan a Bank fizetési mlveletet nem teljesit. Amennyiben a
Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy mikrovéllalkoza s,, a Bank nem felel a bejelentés megtételét
megel6z6 karokért. A 8.4 pont alapjan tortént letiltas feloldasat a Szamlatulajdonos kezdeményezheti irdsban
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon. A feloldas végrehajtasaig, vagy a végleges torlésig az
Electronic Banking Rendszer vagy a felhasznald letiltott statuszban marad.

A Bank a bejelentés megtételét és a rendszer bejele  ntést kdvet 6 letiltdsat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségt 6l mentesen biztositja az Ugyfelei szamara.

8.5. A Bank felel azért a kéarért, amely azon kotelezettségének elmulasztdsabdl szarmazik, hogy a
Szamlatulajdonos Banknak felréhatd technikai-miiszaki ok miatt nem tudott eleget tenni a bejelentési
kotelezettségének.

8.6. A Szamlatulajdonos tudomésul veszi, hogy az aldirasi vagy belépési jelszavak 3 (harom) egymast kovetd
esetben torténé sikertelen megadésa esetén az Electronic Banking Rendszer az Ugyfélprogramba torténd
bejelentkezést vagy alairasi jogot automatikusan letiltja.

8.7. A 8.6 pontban leirt letiltasok feloldasat a felhasznalé kezdeményezheti. A feloldasi folyamat részeként, a
Commerzbank Electra Szoftver hasznalata esetén vagy a ,céges” alairasi jogosultsaggal rendelkezé
felhnasznald A&ltal inditott elektronikus tranzakcioval, vagy a ,Faliljsag” funkciéban talalhat6 nyomtatvany
kitéltésével, aldirasaval és a megadott fax szamra val6 bekildésével lehet a feloldas jovahagyasat kérni.

8.8. A Szamlatulajdonos a letiltas feloldasakor az alairasi és belépési jelszavakat kételes megvaltoztatni.

8.9. A Szamlatulajdonos az Electronic Banking Szoftvert sajat kockazatara, és felelésségére hasznalja,
szamitogépét és telekommunikéciés rendszerét sajat felel6sségére kapcsolja a Bank Electronic Banking
Rendszeréhez. Az Electronic Banking Szoftver nem megfeleld, szakszeriitten hasznalatabdl, a
Szamlatulajdonosnal fellépd technikai meghibdsodasbél, az ez alapjan felmerilé adatvesztésbél eredd
karokért, az adatok nem megfelelé atvételéért, vonalhibakért, valamint, amennyiben Szamlatulajdonos nem
fogyaszté vagy mikrovallalkozas , a jogosulatlan hasznalathol szarmazé karokért, a Bankot felelésség nem
terheli. A Szamlatulajdonos Aaltal elszenvedett karokért, melyek a fent felsoroltak barmelyikébél adodtak -
amennyiben Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy mikr ovallalkozas a jogosulatlan hasznéalatabdl eredé
kart is ideértve -, tovabba a hibas, hianyos, teljesithetetlen megbizasok végre nem hajtasabdl eredéekért a
Bank nem felel, kivéve a 8.12 és a 8.13 pontokban korulirt esteket és feleldsség mértékét. A Bank nem felel az
Electronic Banking Rendszer hasznélatdra jogosultak személyében, hozzaférési jogosultsdgéban
bekdvetkezett valtozasok Bank részére torténd bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért.

8.10. A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok betartasat, azonban az
Electronic Banking Rendszer mikddésének biztonsagaval, illetve annak titkos voltaval kapcsolatban kizarélag
olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban
résztvevd egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank
ebbdl eredd karokért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

8.11. Letiltds a Bank részéré|

A Bank letilthatja az Electronic Banking Rendszer hasznalatat, amennyiben
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- jogosult arra, hogy a Szerzédést rendkivuli felmondéssal felmondja,
- az Electronic Banking Rendszer biztonséaga ezt indokolja,
- ha az Electronic Banking Rendszer jéva nem hagyott vagy csalard felhasznalasanak gyanuja fennall,
- jogszabdly erre kotelezi.
A Bank a Szamlatulajdonost ill. a hozzéaféréssel rendelkezé felhasznal6t a fenti okok megadéaséaval lehetéség
szerint el6re, de legkés6bb a letiltast kdvetéen haladéktalanul értesiti a letiltasrdl, kivéve, ha ezt a hatalyos
jogszabalyok nem teszik lehetévé. Amennyiben a letiltds oka megszinik, a Bank a letiltast feloldja, és errél a
Szamlatulajdonost ill. a felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja. A Bank jelen pontban foglaltak szerinti
letiltasért dijat, illetve egyéb koltséget nem szadm ol fel.
8.12 A Szamlatulajdonos felel6ssége jova nem hagyott fizetési m {iveletek vonatkozasaban: Olyan jova nem
hagyott fizetési mdiveletek vonatkozasaban, amelyek az Electronic Banking Rendszer jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, a Szamlatulajdonos viseli tizendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a
bejelentés megtételét megel6zéen. Nem terheli a fenti felelésség a Szamlatulajdonost, ha a kéart készpénz-
helyettesité  fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljardssal okoztak, amely
informacidtechnolodgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkil hasznaltak, vagy a Szamlatulajdonos a
Bank hibajabol nem tudja a bejelentést megtenni.
Nem terheli a fentiekben meghatarozott felel 6sség a fizet 6 felet, ha
a) a Széamlatulajdonos fogyaszt6 vagy mikrovallalkoz  &s, és
b) a készpénz-helyettesit 6 fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl tortén 6 kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatét a fizetési m (ivelet teljesitését megel 6z6en nem észlelhette,
c) akartaBank alkalmazottjanak, vagy a Bank rész  ére kiszervezett tevékenységet végz 6nek az
intézkedése vagy mulasztdsa okozta,
d) aBank nem ir el 6 erés ugyfél-hitelesitést,
e) a kart készpénz-helyettesit 6 fizetési eszkbznek min 8siil 6 olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informacidtechnolégiai eszkdz vagy t avkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesit 6 fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek nélki | hasznaltak,
vagy
f) aBank nem gondoskodott arrél, hogy a Szamlatula  jdonos a bejelentési ktelezettségét
barmikor megtehesse.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem mindsil fogyasztonak vagy mikrovéallalkozasnak, Ugy a fenti szabély
ellenére koteles viselni a tizendtezer forintot meghalad6 kéart is abban az esetben, ha a kar keletkezésével
kapcsolatban a Szamlatulajdonos és/vagy a hozzaférésre jogosult személy felr6hatéan jart el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy mikrov allalkozas, ugy a bejelentés megtételét
megel 6z6en keletkezett kar 15.000 Ft dsszeghatart meghaladd része tekintetében — a jelen pontban
meghatarozottak szerint — mentesil a karviselés alé  |.

A bejelentés megtételét kdvetéen a Bank viseli a kart. A Bank mentesil fenti felel6ssége aldl, ha bizonyitja,
hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos és/vagy a
hozzaférésre jogosult személy csalard médon eljarva okozta, vagy a kart az Electronic Banking Rendszer
biztonsagaval kapcsolatos kotelezettségeinek szandékos vagy sllyosan gondatlan megszegésével okozta.
8.13. A Bank, a Bank munkatarsai és a Szerz6dés végrehajtasaval megbizott teljesitési segédek feleléssége a
jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségeik teljesitéséért — kivéve, ha egyedi szerzddés vagy jogszabaly ennél
alacsonyabb 6sszeghatart nem allapit meg — kizarolag a kozvetett karok 1.000.000,- EUR HUF ellenértékéig
terjed. A felel6sségkorlatozas nem terjed ki a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul, illetve az életben, testi
épségben, az egészségben, valamint a blincselekménnyel okozott karokeért.

8.14. A Szamlatulajdonos teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Bank felé az Electronic Banking Rendszer
megrongalasabol, jogosulatlan hasznélatabdl, hasznélatba adasabdl, atruhazasébol, megvaltoztatasdbol, az
Electronic Banking Szoftver masolasabdl eredd, a Bankot ért karokeért.

8.15. A Szamlatulajdonos kizarélagos és teljes felel6sséggel tartozik a Bank felé az Electronic Banking
Rendszeren keresztil tovabbitott megbizasokban szerepl6é adatok helyességéért.

8.16. A Szamlatulajdonos felelés minden olyan szamitogépes virus éltal okozott karért, amely bizonyitottan a
Szamlatulajdonos kdzvetitésével jutott a Bankhoz.

8.17. Az Electronic Banking Rendszer telepitése utan a rendszer konfiguracios f4jljait csak a Bankkal val6
el6zetes egyeztetés esetén szabad modositani. Az egyeztetés nélkiil végzett valtoztatasokbdl eredé karokért a
Bank felelésséget nem vallal és a javitas koltségeit a Szamlatulajdonosra héritja.

8.18. A Bankba kuldott megbizdsokban esetlegesen bekdvetkezett adatvesztésbél szarmazé kar mindaddig a
Szamlatulajdonost terheli, amig a Banktdl nem kapta meg a megbizas vételének visszaigazoldsat. Az ezutan
kezdve a megbizasok adatvesztés miatt bekovetkezé nem teljesiilése esetén a keletkezé karokért a Bank vallal
felel6sséget. A Szamlatulajdonos koteles a megbizasai teljestilését ellendrizni a bankszamlakivonat alapjan.
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8.18. A Szamlatulajdonos az Electronic Banking Rendszerrel és az egyes banki miveletekkel kapcsolatos
kifogasait a 8.2. pontban jelolt telefonszamokon, vagy irasban (telefaxon, levélben) terjesztheti el6 a Bank felé.
A Bank a telefonon keresztil torténd bejelentés esetén 1 (egy) munkanapon belll, irdsbeli bejelentés esetén a
kifogads kézhezvételétél szamitott legkésébb 3 (harom) banki munkanapon belil megkezdi a reklaméacio
kivizsgalasat és errél, valamint az eredményrél irasban indokolassal ellatva - a Szamlatulajdonos részére
torténdé személyes atadés, vagy tizendt napon bellli postai Uton val6 megkildés uatjan - értesiti a
Szamlatulajdonost.

8.20. A Szamlatulajdonos jogosult tovabba panaszaval jogorvoslatért a teriileti gazdasagi kamara mellett
mikodd Békéltetd Testillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, vagy az illetékes birésaghoz is fordulni.

8.21. A Bank a 8.2. pont szerinti bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely legalabb 6t évig
megbizhatbéan és megvéltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A
Bank a Szamlatulajdonos (altala felhatalmazott személy) kérelmére koteles - ugyanarra a bejelentésre
vonatkozdan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés idépontjarol és tartalméarél. A Bank
az egy éven bellli bejelentésre vonatkozéan a bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi
bejelentésre vonatkozéan pedig 30 munkanapon belil adja ki az igazolast.

8.22. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Bank jogosult a 8.2. pontban
meghatarozott bejelentésben szereplé adatok, valamint az eset felderitéséhez sziikséges egyéb, a Bank
rendelkezésére allé adatok nyomozohatdsag felé val6 tovabbitasara az alabbiak szerint:

- Amennyiben a tranzakci6 a 8.2. pont szerinti bejelentés megtételét kovetden teljesilt, vagy
amennyiben a tranzakci6 a 8.2 pont szerinti bejelentés megtételét megel6z6en ment teljesedésbe, és a
Szamlatulajdonos fogyasztd vagy mikrovallalkozds, (Ggy a Bank, mint karosult fél jogosult az eset
felderitéséhez szikséges vizsgalatot lefolytatni, és a 8.2. pontban meghatarozott bejelentésben szerepld
adatokat, valamint az eset felderitéséhez szilkséges egyéb, a Bank rendelkezésére &ll6 adatokat a
nyomozdéhat6sag felé tovabbitani, ideértve a feljelentés megtételét is,

- Amennyiben a tranzakcié a 8.2. pont szerinti bejelentés megtételét megel6z6en ment teljesedésbe,
és a Szamlatulajdonos nem fogyaszt6 vagy mikrovéllalko zas, ugy a feljelentést kizardlag a
Szamlatulajdonos, mint karosult teszi meg. A Bank ebben az esetben is minden téle elvarhatét megtesz az
eset felderitése érdekében, de adattovabbitdsra ebben az esetben a nyomozéhatdsag, illetve mas harmadik
személy felé jogszabalyban meghatarozott esetben és modon kerillhet sor a banktitokra vonatkozé
rendelkezésekkel 6sszhangban. Ha azonban jogszabdly alapjan a bejelentést megel6z6en keletkezett kar egy
részét a Bank koteles viselni, Ggy a Bank, mint k&rosult fél jogosult az eset felderitéséhez szikséges
vizsgalatot lefolytatni, és a 8.2. pontban meghatarozott bejelentésben szereplé adatokat, valamint az eset
felderitéséhez szikséges egyéb, a Bank rendelkezésére all6 adatokat a nyomozohat6sag felé tovabbitani,
ideértve a feljelentés megtételét is.

9. Szerz6i jogok

9.1. A Szamlatulajdonos nem kizarélagos, nem atruhazhaté haszndlati jogot kap az Electronic Banking
Rendszer hasznalatara az erre vonatkozd szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok atruhazasa
nélkil. A Szamlatulajdonos nem jogosult az Electronic Banking Rendszer egészének, vagy barmely elemének
megvaltoztatasara, fejlesztésére, értékesitésére, hasznalatanak harmadik személy részére torténd
atengedésére, illetve azzal barmilyen mas médon rendelkezni. Minden szerzdi jog, egyéb szellemi alkotashoz
fliz6d6 jog, amely az Electronic Banking Szoftverre vonatkozik, kizarélag a Bankot és Bank licencadéjat, mint
kizarolagos tulajdonost illeti meg.

9.2. A Szamlatulajdonos nem jogosult az Electronic Banking Szoftverr6l masolatot késziteni, a program
forraskédjat visszafejteni, miikddését elemezni, mas szoftverrel engedély nélkil 6sszekapcsolni. Amennyiben a
Szamlatulajdonos engedélyt kap arra, hogy mas szoftverrel az Electronic Banking Rendszert 6sszekapcsolja, a
Szamlatulajdonos visel minden kockazatot (pl. adatvesztés), amely az 6sszekapcsolas miatt keletkezett.
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10. Az ASZF modositasa, felmondasa

A jelen ASZF modositasara és felmondasara a Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzdesi
feltételekben és az altalanos Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadok.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Jelen ASZF mellékletét képezi az Electronic Banking Rendszer futtatasahoz sziikséges minimalis hardver
és szoftver elvarasok listaja.

Budapest, 2019. szeptember 30.
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Commerzbank Electronic Banking szolgéltatas altalan 0s szerz 6dési feltételei

1. szdmu melléklet: Technikai specifikéacio
1. Minimalis Hardver és szoftver kdvetelmények Comm  erzbank Electra Szoftver hasznélata esetén:
1.1 A Program futtatasahoz sziikséges minimalis hardver kérnyezet:

e IBM PC kompatibilis szamitégép

e 60 Mb szabad héttértar kapacitas (a program telepitéskor csak kb. 25 Mb-ot foglal el, a t6bbi a késébbi

mikddéshez kell)
e Minimum 1024x768 -as felbontassal rendelkez6é megjelenitd, legalabb 256 szinii modban)
e Min. 32 Mb meméria (futtathaté 16 Mb -on is, de ekkor nem lehet nagyobb allomanyokat kezelni)
e CD meghajto
e nyomtato

1.2 A Program futtatasahoz sziikséges minimalis szoftver kornyezet:

*  Windows 7 vagy Ujabb operaciés rendszer
* Szélessavu internet elérés
« Tlzfal hasznalata esetén a 8001-es port elérhetésége

2. Minimdlis Hardver és szoftver kovetelmények a GI  obal Payment Plus alkalmazas hasznélata esetén:
2.1 A Program futtatdsdhoz sziikséges minimalis hardver kdrnyezet:

e IBM PC kompatibilis szamitégép

e Minimum 1024x768 -as felbontdssal rendelkez6 megjelenitd, legaldbb 256 szini modban)

e Min. 32 Mb meméria (futtathaté 16 Mb -on is, de ekkor nem lehet nagyobb alloméanyokat kezelni)
¢ Nyomtato

e Okostelefon (iOS vagy Android rendszer(i) vagy PhotoTAN olvas6 eszk6z

2.2 A Program futtatdsdhoz sziikséges minimalis szoftver kdrnyezet:

*  Windows 7 vagy Ujabb operaciés rendszer
* Szélessavu internet elérés

2019. oktéber 1-t6l hatalyos szoveg.
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