COMMERZBANK

Altalanos Ugyféltajékoztato
1. Bevezetd

A Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a jelen dokumentumban, valamint a 2.4. pontban foglalt
honlapokon tajékoztatja Ugyfeleit a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgaltatdkrol,valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szélé 2007. évi CXXXVII. torvény (tovabbiakban: Bszt.),
tovabba a 2018. januar 3.-atél alkalmazandd, az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott MiFID | unids iranyelvet
felvalté MIFID Il iranyelvben (és az annak megfeleléen moédositott Bszt.-ben) foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételéhez az alabbi altalanos adatokrdl és tudnivaldkrol (igy
kulonosen a Bszt. 40.§-41.§-aiban, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletének
45-51. cikkeiben foglaltakral).

A fentieknek megfeleld elézetes tajékoztatas Osszeallitasa soran a Bank a leheté legnagyobb gondossaggal
jart el, ugyanakkor el6fordulhat, hogy a jelen dokumentumban szereplé adatok és informaciok értelmezésével
kapcsolatban kérdése meril fel, vagy az el6zetes tajékoztatéban nem szereplé tovabbi informaciora is

szilksége van a befektetéssel kapcsolatos dontése meghozatalahoz. Ebben az esetben kérjik, hogy forduljon
bizalommal barmely befektetési szolgaltatassal foglalkozé kollégankhoz.

2. A Commerzbank Zrt.-re vonatkozo alapvet6 tudnivalok
2.1 A Bank fébb adatai:

Befektetési vallalkozas/hitelintézet elnevezése: Commerzbank Zrt.

Székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi rkp. 8.
Tel. ++36-1-374-8100

Fax.: +36-1-269-4574

Email: info.budapest@commerzbank.com
Honlap: www.commerzbank.hu

Cégjegyzékszama: 01-10-042115

Befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére jogosité engedélyek szama: 20/1993., 207/1995., 15/1998.,
41.074-1/1999., 111/41.074-2/2000., 111/41.074-3/2001.

2.2 A Bank felugyeleti szerve

Az engedélyt kiado feliigyeleti hatésag neve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (jelenleg: Magyar
Nemzeti Bank)

A Bank fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

2.3 Az ugyféllel valé kapcsolattartas nyelve

Bankunk széleskoril, személyre szabott szolgaltatasokkal all az ligyfelek altal valasztott kapcsolattartasi
(magyar, angol, német) nyelven tgyfelei rendelkezésére.

2.4 Az ugyféllel valé kapcsolattartas eszkdzei, a megbizas elfogadasanak maédja

Ugyfeleink tgyeiket intézhetik akar személyesen, akar faxon, akar interneten, akar email-en, akar telefonon
keresztiil a Bankkal kotott megallapodas fliggvényében. A kiilénb6zé kapcsolattartasi modok és eszkdzok
hasznalatanak feltételeirdl, ill. szabalyairdl tajékozédhat munkatarsainktol.

Az ugyfelek tulajdonaban lévd, vagy Oket megilletd pénziigyi eszkdz és pénzeszkdz kezelésének altalanos

szabalyair6l részletesen a vonatkozoé Uzletszabalyzatbdl, az ligyfeleket terhelé kapcsolddo koltségekrél,
dijakrél pedig a vonatkozé aktualis Kondicios listabol tajékozdédhatnak leendd és meglévéd tgyfeleink.
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A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé lizletszabalyzatat és
altalanos szerzédési feltételeit (“Uzletszabalyzat”), a Bszt.-ben meghatarozott Végrehajtasi Politikat, az
Osszeférhetetlenségi Politikat, valamint a Treasury termékismertetét a Bank kdzpontjan kivill a kévetkezd
helyeken a honlapunkon (www.commerzbank.hu) is elérheti:

Befektetési Uzletszabalyzat:
“Uzletszabalyzat” és azon belll a “Treasury/MIFID” il alatt “Befektetési lizletszabalyzat” néven

Veégrehaitasi politika:
“Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID” ful alatt “Végrehajtasi politika” néven

Osszeférhetetlenségi politika: )
“Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID” ful alatt “Osszeférhetetlenségi politika” néven

Treasury termékismerteto:
“Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID” fil alatt , Treasury termékismertet6” néven

Derivativ tgyletekre vonatkoz6 standardizalt koltséginformaciok:

Derivativ devizalgyletek
“Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ Ugyletekre vonatkozd standardizalt kéltséginformécio” ful alatt
“Derivativ devizaugyletekre vonatkozo6 standardizalt kdltséginformacié” néven

Kamatderivativ tgyletek
“Uzletszabalyzat®, “Treasury/MIFID”, “Derivativ Ugyletekre vonatkozé standardizalt koltséginformacio” ful alatt
“Kamatderivativ devizaligyletekre vonatkozo standardizalt koltséginformacio” néven

3. Ugyfélbesorolassal kapcsolatos informaciok

A pénzugyi eszk6zdkbe befekteté Ugyfelek nem egyforma szintli ismerettel és tapasztalattal rendelkeznek az
egyes eszkbzOk és a kapcsolodd kockazatok ismeretére vonatkozoéan, ezért kilénb6z8é szintli védelemre
jogosultak, melyet a befektetési vallalkozasok harom, elére meghatarozott kategériaba torténé besorolas
utjan biztositanak:

e lLakossagi ugyfelek;

e Szakmai ugyfelek;

e Elfogadhat6 partnerek.

A Bszt. tételesen meghatarozza, hogy egy tgyfél milyen kritériumok megléte mellett tartozhat a fenti kategériak
valamelyikébe. A Bank a befektetési szolgaltatasok nyujtdsat megeléz6en a szerz6dd felet minden olyan
esetben mindsiti, ha az ugyfél a Bank nyilvantartasa szerint még nem kertlt besorolasra.

A Bank irasban értesiti az Uj és a 2014/65/EU iranyelv el8irasa szerint Gjra besorolt meglévé ugyfeleket arrdl,
hogy az emlitett irdnyelv alapjan Lakossagi Ugyfélnek, Szakmai ugyfélnek vagy Elfogadhaté partnernek
mindsulnek-e.

3.1. Lakossagi ligyfél

Minden olyan Ggyfél (vallalkozas vagy intézmény), aki nem minésul Szakmai Ggyfélnek. Lakossagi Ugyfél
szamara a legrészletesebb tajékoztatast kell nyujtani, ebben az esetben a legkifinomultabbak a tajékozddasi,
tajékoztatasi kotelezettségek.

A Bank 2011 julius 1. 6ta Uj maganszemély tgyféllel nem szerzédik, a régi Ugyfeleket az érvényes jogszabalyi
el6irasok és szerzddéses feltételek mellett szolgalja ki. A Bank Uzletpolitikai dontésének megfeleléen a Bszt.
hatalya ala tartoz6 termékeket maganszemély tgyfelek részére nem értékesit.
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3.2. Szakmai ugyfél

A Szakmai Ugyfelek bdvebb ismerettel és tapasztalattal rendelkeznek a befektetési szolgaltatasokkal és
termékekkel kapcsolatban. A részikre nyujtanddé tajékoztatdas mélysége és mértéke (a velik kotott
megallapodasban foglaltak szerint) a Lakossagi lgyfeleknél sziikebb kord.

Szakmai Ggyfél minésitést kaphat:
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befektetési vallalkozas,

arutdézsdei szolgaltato,

hitelintézet,

pénzugyi vallalkozas,

biztosito,

befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a

kollektiv befektetési tarsasag,

kockazati tbkealap és a kockazati tékealap-kezeld,

magannyugdijpénztar és az énkéntes kdlcsonds biztosité pénztar,

elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezet,

kdzponti értéktar,

foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény,

minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,
azok a kiemelt véllalkozasok, amelyek legalabb két feltételnek megfelelnek az alabbiak kézul - a

legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoléban szerepldé, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott adatok alapjan -:

o mérleg f66sszege legalabb huszmillié eurd,

O nettd arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,

O sajat tékéje legalabb kétmillié eurd,

helyi vallalkozas, amely

o a Bszt. 6. § I) pontjaban meghatarozott pénzligyi eszkéz vagy az arra vonatkozd - a 6. §-ban
meghatérozott -szarmaztatott pénzigyi eszkdz vonatkozasaban azon személy, amely az
Uveghazhatasu géazok kozdsségi kereskedelmi rendszerében és az erdfeszités-megosztasi
hatédrozat végrehajtasaban torténd részvételrdl szél6 2012. évi CCXVIl. tdérvényben
meghatarozott kdtelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal 6sszefliggésben kereskedik
e pénzligyi eszkozre,

O a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjdban meghatarozott szarmaztatott energiatgylet
vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint féldgaz- vagy villamosaram-
kereskedést végez,

az aldbbiakban meghatarozott kiemelt intézmények:
o valamely EGT-allam kormanya,
valamely EGT-allam regiondlis 6nkormanyzata,
az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamaddssag kezelését végz6
szervezete,
az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurépai Kézponti Bank,
a Vilagbank,
o a Nemzetkézi Valutaalap,
minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység,
ideértve a kllonleges célu gazdasagi egységet.

O OO0 O O

3.3. Elfogadhaté partner

A Szakmai ugyfelek egy szlikebb kére az Elfogadhaté partnerek. A Bszt. szerint Elfogadhaté partnernek
minésulnek példaul hitelintézetek, befektetési alapkezel6k, biztositdk, illetve egyes nagyvallalatok, akik a
jogszabéalyban meghatarozott feltételeket teljesitik. A részikre nyudjtandé tajékoztatds mélysége és mértéke (a
velUk kétott megallapodasban foglaltak szerint) legsziikebb kord.
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Elfogadhaté partnereknek minésiinek az aldbbiakban felsorolt Ugyfelek. Az Elfogadhatd partnerek a Bank
altal a Bszt. 5. § (1) bekezdésének a)-c) pontjaban meghatarozott megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas
végrehajtasa az Ugyfél javara, sajatszamlas kereskedés befektetési szolgaltatasi tevékenység és ehhez
kapcsolddo kiegészitd szolgaltatas keretében a Szakmai tigyfeleknél alacsonyabb befekteté védelmi, és (kulén
megallapodason alapuld) tajékoztatasi kdtelezettség szintet jelentd kategoria:

a) az Uzletszabalyzat 3. a)-m) pontjaiban meghatarozott vallalkozas,

b) az Uzletszabalyzat 3. pontja szerinti kiemelt vallalkozas,

C) az Uzletszabalyzat 3. pontja szerinti kiemelt intézmény

d) az a vallalkozds, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

3.4. Atsorolas mas iigyfél kategériaba

A Lakossagi Ugyfél kategoriaba torténd besorolas a legmagasabb szintli befektetdi védelmet nydjtja az tgyfél
szamara. Lakossagi Ugyfelek esetében lehetéség van Szakmai Ugyfél kategdridba torténd atsorolasra,
azonban Lakossagi Ugyfél Elfogadhaté partner kategériaba nem kertilhet. A Bank a Lakossagi Ugyfélnek annak
kifejezett, irasbeli kérésére Szakmai lgyfél mindsitést adhat, amennyiben ezen Lakossagi tgyfél a térvényben
elSirt harom feltétel kdziil legalabb kettének megfelel. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a Szakmai tigyfelek
a Lakossagi Ugyfelekhez képest az el6zetes, illetve a megbizas végrehajtasat koveté tajékoztatasi
kotelezettség tekintetében a Bankot sziikebb kor(i befekteté védelmi és (kuléon megallapodason alapuld)
tajékoztatasi kotelezettség terheli. Az lgyfél altal benyujtott kérelem nem eredményez automatikus atsorolast,
az a Bank dontésének fliggvénye.

Lakossagi Ugyfél Szakmai tgyfélként vald kezelését kérheti valamennyi pénziigyi eszkdz vonatkozasaban, ha
az alabbi harom feltételbdl legalabb kettének megfelel:
i. a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az Ugylet végrehajtasa
napjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva, egyenként negyvenezer
euro értékli vagy az adott év soran 6sszesen négyszazezer eurd értéki tgyletet bonyolitott le,

ii. pénzigyi eszktzokbdl allé portfolidja és betétéinek allomanya egylttesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6zd napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon
szamitva az 6tszazezer eurdt,

iii. legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6zé 6t éven belll
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonnyal rendelkezik és
olyan munkakort illetdleg feladatkort tolt be

o befektetési vallalkozasnal,

arutézsdei szolgaltatonal,

hitelintézetnél,

pénzigyi véallalkozasnal,

biztositonal,

befektetési alapkezelénél,

kollektiv befektetési tarsasagnal,

kockazati tékealap-kezel6nél,

magannyugdijpénztarnal,

onkéntes kdlcsénos biztosité pénztarnal,

elszamolbdhazi tevékenységet végz6 szervezetnél,

kozponti értéktarnal,

foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézménynél,

kézponti szerz6d6 félnél, vagy

tézsdénél,

amely a befektetési vallalkozds és az Ugyfél kdzott 1étrejové szerz8désben szereplé pénzigyi eszkdzzel és
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

A Szakmai Ugyfél olyan ugyfél, aki kell6 tapasztalattal, ismerettel és szakértelemmel rendelkezik ahhoz, hogy

sajat befektetési dontéseit meghozza és a kapcsolodd kockazatokat megfeleléen felmérje. Szakmai Ggyfélnek
minésul minden olyan személy és szervezet, amelyet a torvény e kategériaban felsorol.

O O O O 0O OO 0O O OO O0oOO0oOOoOO0

A Szakmai tgyfél kifejezett kérésére vagy - ha a Szakmai tgyfélként valé minésitést a Bank kezdeményezi -
kifejezett egyetértése alapjan a Bank a Lakossagi tgyféllel azonos feltételeket biztosit a befektetési
szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd befektetési szolgaltatasa soran. Ebben az esetben a Bank az
ugyfelet a Lakossagi tigyfél kategoriaba sorolja be és a Lakossagi tgyfelekre vonatkozo rendelkezések alapjan
jar el. A kérelmet az Gigyfélnek irasban kell benyujtania, amelynek tartalmaznia kell annak rogzitését, hogy az
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ugyfél Szakmai Ugyfélnek mindsil, és az atsorolast, illetve a Lakossagi lgyfélre iranyadd szabalyok
alkalmazasat valamennyi pénzigyi eszk6zok és lgylettipusok tekintetében kéri. A Bank postai tton,
tértivevényes level altal tajékoztatja az ligyfeleket az eltérd besorolas kérésére vonatkozé jogaikrél és az eltérd
besorolasnak az tugyfélvédelem szintjét korldtozé kdvetkezményeirdl.

4. Ugyletkotést megel6z6 tajékoztatas és eldzetes tajékozodas

A befektetévédelemhez kapcsoldédd szolgaltatas a Lakossagi kategoériaba sorolt Ggyfeleknél a legszélesebb
kord. A jogszabaly az Ggyfelek esetén kotelezdvé teszi a Bank részére a kdvetkezbket:

[ Tajekoztatas:

o az lugyletkdtést megel6zéen

o a befektetési szolgaltatas szabalyairdl, a pénziigyi eszkdzok kezelésének szabalyairdl,

O apeénzugyi eszkdzt, Ugyletet, a végrehajtasi helyszint illeté tudnivalokrol,

O az Ugylethez kapcsolddé dijakrdl, kéltségekrdl, mely magaban foglalja a tanacsadas kéltségeét,
adott esetben az Ggyfélnek ajanlott vagy értékesitett pénzigyi eszk6z koltségét, valamint az
ugyfél altali fizetés maodjat, beleértve az esetlegesen harmadik féltél szarmazo befizetéseket is,
megkotott tgyletek teljesitésének visszaigazolasarol,

O Befektetési tanacsadas nyujtasatdl fuggetlentl a Bank az ugyfelet az lgyletkdtést megel6z6en
tajékoztatja:

- a befektetési szolgaltatas szabalyairdl, a pénziigyi eszk6zok kezelésének szabalyairdl,

- apeénzugyi eszkdzt, Ugyletet, a végrehajtasi helyszint illeté tudnivaldkral,

- azugylethez, valamint a pénzigyi eszkb6zhdz kapcsolddo dijakrol, koltségekrél,

- megkotott Ggyletek teljesitésének visszaigazolasarol,

- végrehajtasi politikajanak jelen tajékoztaté 10. pontjaban foglalt egyes részleteirdl,

o Befektetési tanacsadas esetén a Bank:

- azlgyletkotést megel6zéen tajékoztatja az Gigyfelet a befektetési tanacsadas esetén az
Ugyfél szamara ajanlhatoé pénzigyi eszk6zok korérdl, és ezzel 6sszefliggésben az eszk6zok
kibocsatojahoz vagy szolgaltatéjahoz fiz6dé kapcsolatarol”

- az ugyletkdtést megel6zéen (vagy amennyiben az Ugyletkdtést az Ggyfél tavkozlési eszkdz
utjan kezdeményezi, ugy az tgyletkdtést kovetéen indokolatlan késedelem nélkul)tartés
adathordozon nyilatkozatot tesz az tgyfél részére a terméknek az lgyfél szamara val6
megfeleldségérél, amelyben ismerteti az adott tanacsadast, és hogy az miként elégiti ki a
Lakossagi ugyfél preferenciait, céljait és egyéb jellemzd igényeit.

o

[l El&zetes tajékozddas (amennyiben az tigyfél részére befektetési tanacsot ad)
o az Ugyfél befektetési céljairdl, kockazatvallalasi hajlandésagaral,

az ugyfél pénzigyi helyzetérdl,

az ugyfél pénzigyi kockazatvisel6 képességerél,

az ugyfél befektetési céljairdl, befektetési idétavokrol

az ugyfél befektetési tapasztalatairdl, ismereteirdl

O O O O

Az ugyletkdtést megel6z6 tajékoztatast a Bank a kdvetkezdk szerint biztositja Ugyfelei részére:

o A befektetési szolgaltatasi tevékenység, a pénzugyi eszkdzok kezelésének szabalyait a Befektetési
Uzletszabalyzat, illetve a Keretszerzédés t6zsdén kivilli szarmazékos és azonnali (igyletekre
(fovabbiakban: Treasury keretszerzédés) tartaimazza. A Befektetési Uzletszabalyzat, a
bankfi6kokban és a Bank honlapjan érhetd el. Jelen tajékoztatdé 6sszefoglalja azokat a befektetési
szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé legfontosabb tudnivaldkat, amelyeket részletesen a Befektetési
Uzletszabalyzat, illetve a Treasury keretszerz6dés tartalmaz.

o Az egyes Ugylettipusokhoz kapcsolddé dijakat, koltségeket a Kondicids Lista tartalmazza, amit szintén
a bankfiékokban all az tgyfelek rendelkezésére, illetve megtekintheté a Bank honlapjan is.

Az elbzetes tajékozédas soran kért informéaciokat az dgyfél az un. Alkalmassagi és Megfelelési teszt
(tovabbiakban: Teszt) kitdltése soran hozhatja a Bank tudomasara, melyet a Bank a kitoltést kdvetéen kiértékel.
A Teszt kitdltésének célja, hogy a Bank az ugyfél altal megadott informacidk alapjan olyan pénzigyi terméket
ajanlhasson az ugyfélnek vagy az Ugyfél képviseletében eljaré6 személynek, amely igazodik az Ugyfél vagy az
ugyfél képviseletében eljaré6 személy kérilményeihez és alkalmas befektetési elvarasainak megvalésitdsara. A
Teszt értékelése azt a célt szolgadlja, hogy a Bank a lehet§ legnagyobb mértékben az tgyfél érdekében
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jarhasson el. A Bank a teljes Tesztet (befektetési tanacsadas nyujtasatol fliggetlendl) egyidejlileg kéri kitolteni.

Az MNB 10/2019.szamu ajanlasa alapjan a Bank legalabb 3 évente felllvizsgalja az Ggyfelek ,Alkalmassagi és
megfelelési teszt’-jét annak érdekében, hogy felmérje, hogy a korabban szolgaltatott informacidk frissitésre
szorulnak-e. Amennyiben az Ugyfelek alkalmassagi tesztjének ismételt elvégzése soran az ugyfél arrol
nyilatkozik, hogy a teszthez altala legutébb megadott informaciok tekintetében érdemi valtozas nem tortént, a
szolgaltaté hagyatkozhat az tigyfél utolso, kiértékelt tesztjének eredményére.

A Teszt keretében megvaldsuld tdjékozddasra a Bank akkor koételes, amennyiben befektetési tanacsadasi
tevékenységet végez. A Tesztben az lgyfél befektetési céljaira, pénziigyi helyzetére, valamint ismereteire és
tapasztalatara vonatkozéan kivan a Bank informaciot gydjteni. A Bank az tigyfél valaszai fliggvényében alakitja
ki az ajanlasait a befektetési tanacsadas soran. A Teszt céljat részletesen a Bszt. 44.§ (1) bekezdése
tartalmazza.

Annak érdekében tehat, hogy az Ggyfélnek illetve vallalkozasanak a leginkabb megfelel terméket tudja a Bank
ajanlani, a kitoltétt Teszt alapjan a Bank besorolja az ugyfelet az alabbi négy kockazati kategoéria egyikébe,
amelyet figyelembe véve fogja &sszeallitani az Ugyfél kockazati profiljanak leginkdbb megfeleld
termékportfoliot:

- Kockazat-elutasité/Konzervativ

- Mérsékelt-kockazat-vallalé/Kiegyensulyozott

- Magas-kockazat-vallal6/Dinamikus

- Spekulativ/Agressziv

A Teszt keretében megvaldsulé tajékozodasra a Bank akkor koteles, amennyiben a befektetési tanacsadason
kivuli befektetési szolgaltatasi tevékenységet végez. Ha az igyfél nem kivan befektetési tanacsadast igénybe
venni, akkor Bankunk csupan felméri és értékeli a pénziigyi eszkozokkel és ezek kockazataival kapcsolatos
ismereteit és tapasztalatait. A Teszt céljat részletesen a Bszt. 45.§ (1) bekezdése tartalmazza.

Amennyiben az gyfél megbizdsa egy a Bszt. altal definialt befektetési termékre iranyul, és az lGgyletkotést az
ugyfél kezdeményezte, akkor a Teszt keretében a Bank megvizsgalja az tigyfél érintett termékkel kapcsolatos
ismereteit és tapasztalatait. Abban az esetben, ha az lgyfél szeretne egy, a szamara a kitoltétt Teszt
értékelése alapjan nem megfelel6 termékben lzletet kotni a Bank erre a tényre felhivja a figyelmét azzal, hogy
az ilyen termék vonatkozdsaban a Banknak nem &ll mdédjaban megbizast végrehajtani, ezen tranzakciok
végrehajtasat a Bank megtagadja.

A Bank minden jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag esetén csak
egyetlen Tesztet tdltet ki, és az abban kapott informaciok alapjan nyujtja ezen tgyfelek szamara befektetési
szolgaltatasait, tekintet nélkil az Ugyfél nevében az egyedi Ugyletkotés(ek) soran a jovében eljaro
meghatalmazott személy(ek) tapasztalataban, iskolai végezettségében, ismereteiben 1évd kildbnbségekre. Erre
tekintettel, a Teszt alanya az a személy lesz, aki a Tesztet az ugyfél nevében kitdlti azzal, hogy a jogi
személynek a pénzligyi helyzetét és befektetési céljait kell vizsgalni. Az ismeretek és a tapasztalatok a jogi
személy nevében eljaro természetes személyre vonatkoznak. A Tesztet kitoIté6 személynek ezért azonosithato
modon kell alairnia a Teszteket. Az tgyfél feleléssége, hogy a Teszteket kitdltd személy rendelkezzék az tgyfél
részérél a Tesztek kitdltéséhez szikséges felhatalmazassal és képzettséggel. Fontos, hogy a Tesztekben
kozolt informacidkat oly médon adjdk meg, hogy a Banknak atadott informaciok az Ugyfél egészének alapvetd
tevékenységével, céljaival, kockazatvéllalé képességével legyenek Osszhangban. A Teszt kitdltésével és
alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Banknak a Teszten tul az egyes alkalmazottakra vonatkozéan
nem all mddjaban informécioét gydjteni, illetve azokat a szolgaltatdsnyujtas soran figyelembe venni. Amennyiben
a Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységét igénybe vevd jogi személy nevében eljaré természetes személy
eltér a Tesztet kitoltd6 személytél, ugy az tgyfél nevében eljaré természetes személynek nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az ligyletkétés a Tesztet kitolté természetes személy hozzajarulasaval torténik.

A MIFID |l szabalyozas az alkalmassagi és megfelelési vizsgalaton tul, Uj elemként vezeti be az un. ,célpiac
vizsgalatot”. Ez azt jelenti, hogy els6dlegesen a termékek kibocsatoi, eléallitéi meghatarozzak, hogy mely
ugyfélprofil szamara a legmegfelelébb az adott termék. Ennek alapja pedig az ugyfél altal a Teszt soran
figyelembe veendd szempontok, melyeket az lgyfélnek a befektetési dontése meghozatalakor javasolt
figyelembe vennie.

5. A szerzédésben foglalt ligyletben érintett pénziigyi eszkozzel és az ligylettel kapcsolatos
tudnivalékrdél, valamint az ligylet kockazatarol sz616 tajékoztatas
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5.1. A szerz6édésben foglalt Ggyletben érintett pénzligyi eszkdzzel és az lgylettel kapcsolatos tudnivaldkrol,
valamint az Ugylet kockazatardl szo6l6 tajékoztatast a Bank honlapjan elérheté Treasury Terméktajékoztatd
utjan biztositja, mely tartalmazza:

- az adott tipusu pénzigyi eszk6z6khdz kapcsolddd kockazatokat, beleértve a tdkeattételnek és
hatasainak magyardzatat és a teljes befektetés elvesztésének kockazatét, ideértve a kibocsatéd
fizetésképtelenségéhez kapcsolodd kockazatokat vagy az ezekhez kapcsolddo eseményeket, mint
példaul a hitelez6i feltékésitést;

- a pénzigyi eszk0z vonatkozasaban azonositott célpiacot

- az eszkdzok arfolyamanak volatilitdsat és rendelkezésre allé piacanak korlatait;

- az eszkozok kiilénbozé piaci feltételeken alapuld teljesitmény-forgatokonyveit (mind kedvezd,

mind kedvezétlen forgatdkonyvek);

tajékoztatast a tékekivonas akadalyairdl vagy korlatairélt;

- annak a lehetdségét, hogy a befektetd a pénziigyi eszkozokkel folytatott ligyletekbdl eredéen az
eszk6zOk megvasarlasanak koltsége mellett — fliggd kotelezettségeket is magaban foglald —
pénzlgyi kdtelezettségvallalasokat €s egyeéb kotelezettségeket is magara vallal;

- a szbban forgd tipusu eszkdzdkre vonatkozo letéti kdvetelményeket és hasonlé kotelezettségeket.

A Bank altal alkalmazott Ugyleti biztositékokkal, valamint az UGgyfél penzlgyi eszkozeinek vagy
pénzeszkdzeinek védelmével, kezelésével kapcsolatos tajékoztatast az Uzletszabalyzat IV.-V. pontjai
tartalmazzak.

Amennyiben a pénzligyi eszkdz egy vagy tobb pénzligyi eszkdzbdl vagy szolgaltatasbol tevédik dssze, a Bank
megfelel6 ismertetést ad a pénziigyi eszkoz jogi természetérdl, dsszetevirdl és hogy azok koélcsénhatasa
miként érinti a befektetés kockazatat.

5.2. A Bank altal alkalmazott ugyleti biztositekokkal, valamint az Ugyféel pénzigyi eszkozeinek vagy
pénzeszkdzeinek védelmeével, kezelésével kapcsolatos tajékoztatast az Uzletszabalyzat IV.-V. és VIII. pontjai
tartalmazzak.

5.3. Amennyiben a pénziigyi eszk6z egy vagy tdbb pénzigyi eszk6zbdl vagy szolgaltatasbdl tevédik dssze, a
Bank megfeleld ismertetést ad a pénzligyi eszkdz jogi természetérdl, 6sszetevdirél és hogy azok kdlcsdnhatasa
miként érinti a befektetés kockazatat.

6. Dijakrol, koltségekrol szol6 tajékoztatas

6.1. A Bank a Bszt. hatalya alatt kinalt pénzligyi eszk6z0k esetében a megbizasok teljesitésével dsszefliggésben
dijat, jutalékot nem szamit fel.

6.2. Az Ugyletkotést megel6z6 koltségekrdl szol6 tajekoztatasokat a Bank a honlapjan teszi kozzé.

6.3. Az ugyletkotést kovetd koltségekrdl szold tajékoztatast a Bank a kovetkezdk szerint biztositjia Ugyfelei
részére:

Amennyiben a Bank eszkdz(dke)t ajanlott vagy értékesitett az tgyfeleknek, a pénzigyi eszkdz(dk)hodz
kapcsoléddan és folyamatosan kapcsolatban all vagy allt az ugyféllel az év soran, utdlagosan éves
tajékoztatast nyujt mind a pénzigyi eszkdz(6k)hoéz, mind a befektetési és kiegészitd szolgaltatas(ok)hoz
kapcsolodo 6sszes koltségrél. E tajékoztatas a felmertlt kdltségeken alapul és személyre sz6l6.

A Bank a befektetési szolgaltatasok és a pénziigyi eszk6zok koltségeirdl szold dsszefoglald tajékoztatast
barmely létez6 id6szaki jelentéssel egyltt atadhatja az lgyfél szamara. A Bank jogosult a Szakmai,
valamint az Elfogadhat6 partnerekkel megkétendd szerzédésben rendelkezni a jelen pont szerinti utélagos
tajékoztatasi kdtelezettség korlatozott alkalmazasarol.

7. Figyelemfelhivas a banki és befektetési szolgaltatas keretében elérhet6 eszk6zok kozotti
kiilonbségekre

Bankbetét esetén a Bank részére atadott 6sszeggel a Bank tulajdonosként rendelkezhet, de koteles azt -
kamattal, mas elény biztositasaval vagy anélkil - visszafizetni az igyfél részére. A bankbetét likvid eszkdz,
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amely jellemz&en azonnal hozzaférheté. A bankbetétre kiterjed az Orszagos Betétvédelmi Alap (OBA)
védelme. Az OBA altal nyujtott védelemmel kapcsolatos részletes tajékoztatas elérhetd honlapon a kovetkezd
helyen www.commerzbank.hu “Informacié¢” fil “Tovabbi informacidok” alatt “Tajékoztaté Az ,lranyti a
betétbiztositashoz” OBA kiadvany kiegészitéseként” néven

Pénzlgyi eszkdz esetén a Bank részére atadott eszkdzzel a Bank tulajdonosként nem rendelkezhet, arra
kamatot nem fizet, ugyanakkor az atadott 6sszeg vonatkozasaban - az tgyfél befektetési tevékenysége és a
piaci koérilmények eredményeként - adott esetben fennallhat a teljes vagyonvesztés és a poétldlagos
pénzbefizetés kockazata. A pénzugyi eszkdzok kodzott vannak illikvid eszkdzdk, amelyek gyors értékesitése
akadalyokba Utkdzhet, vagy adott helyzetben csak a piaci vagy nyilvantartasi ar alatt lehetséges. A pénzlgyi
eszkozokre kiterjed az Befektet6-védelmi Alap (BEVA) védelme azzal, hogy az az lgyfél szempontjabdl
kedvezétlen piaci korilményekbdl fakadd veszteségért nem all helyt. A BEVA altal nyujtott védelemmel
kapcsolatos részletes tajékoztatas elérheté a honlapon a kévetkezd helyen

www.commerzbank.hu “Informacié” ful “Tovabbi informacidk” alatt “Iranytl a befektetések védelméhez” néven

8. Befektetési tanacsadas esetén nyujtando tajékoztatas

8.1.Befektetési tanacsadas nyujtasa esetén a Bank az Ugyletkotést megel6zéen tajékoztatia az ulgyfelet a
befektetési tanacsadas esetén az (gyfél szamara ajanlhaté pénzigyi eszkozok korérdl, és ezzel
Osszefliggésben az eszkdzok kibocsatdjahoz vagy szolgaltatdjahoz fiz6dd kapcsolatarol.

8.2. A MIFID Il szabalyozassal bevezetett valtozasnak megfeleléen, befektetési tanacsadas nyujtasakor a Bank
jelentést készit Lakossagi Ugyfele szamara, amely az adott tanacsok d6sszegzését és annak kifejtését
tartalmazza, hogy a nyujtott ajanlast miért tartja alkalmasnak a Lakossagi lgyfél szamara, ideértve azt is,
hogy miként felel meg az ugyfél céljainak és személyes kdorulményeinek, tdbbek kozott a sziukséges
befektetési futamid6re, az Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, valamint az tgyfél kockazattal szembeni
beadllitottsagara és veszteségvisel§ képességére tekintettel. A Banknal pénziigyi eszkdz vételére vagy
eladasara vonatkozé megallapodast kizardlag rogzitett telefonbeszélgetés soran lehet megkétni, amely nem
teszi lehetévé az alkalmassagi jelentés eldzetes atadasat. Az ligyfél a befektetési tanacsadast megelézéen
hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a Bank postai Uton adja at - tértivevényes levél Gtjan - az irasos alkalmassagi
nyilatkozatot kdézvetlenul azt koévetben, hogy az ugyféllel megkdtdtte az adott Ugyletre vonatkozé
megallapodast.

Felhivjuk az Ggyfeleink figyelmét, hogy a Bank befektetési tanacsadast kizardlag nem fliggetlen alapon
nyujt.

Felhivjuk tovabba lgyfeleink figyelmét, hogy a Bank az lgyfelek szamara javasolt pénzigyi eszkdzok
alkalmassagara vonatkozo rendszeres értékelést nem biztosit.

9. Ugyfél megbizasok felvétele és teljesitése

9.1.A Bank az Ugyfél megbizasokat kizarélag telefonon veszi fel, az alabbi elérhet6ségeken: 374-8150, 374-
8184, 374-8177

9.2. A Bank - értelmezve az altala kinalt vagy ajanlott pénzigyi eszk6zoket - a végsé ugyfeleknek a 16/2017. (VI.
30.) NGM rendeletben meghatarozott azonositott célpiacat is figyelembe véve méri fel a pénziigyi eszk6zok
azon ugyfelek igényeivel valé 6sszeegyeztethet6ségét, akik szamara befektetési szolgéaltatdsokat nyujt, és
gondoskodik arrél, hogy csak abban az esetben keriljon sor pénzigyi eszkd6zok felkinalasara vagy
ajanlasara, ha az az ugyfél érdekében all.

9.3. A kereskedést érintden jelentds valtozas, hogy 2018. januar 3-4tél azon Ugyleteket, amelyekrél a Felligyelet
(Magyar Nemzeti Bank) felé adatot kell szolgaltatni (ezek jellemz&en t6zsdére, mas kereskedési helyszinre
bevezetett eszkdzdk vagy olyan eszkd6zok, amelyek mogottes termékei e helyszinen kereskedettek), csak
abban az esetben kothetéek meg, ha elézetesen a Bank rendelkezik az Ugyfeleire vonatkozo azonositd
kéddal, mely az an. LEI (Legal Entity Identifier). Mivel ezen azonosité hianyaban 2018. januar 3-atél nem
kéthet6 tgylet (tekintve, hogy hianyaban a jelentést a Bank nem tudja teljesiteni), igy a hivatkozott azonosito
Bank felé torténd biztositasardl az tgyfeleknek sziikséges gondoskodnia.


http://www.commerzbank.hu/
http://www.commerzbank.hu/
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9.4. A végrehaijtott megbizasok visszaigazolasa

A Bank az &ltala a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében végrehajtott megbizast koévetben a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 59. és 61. cikkében meghatarozottaknak
megfeleléen haladéktalanul, de legkésdbb a végrehajtast kovetd elsd munkanapon fax utjan értesitést kild az
ugyfélnek, amelyben igazolja a megbizas végrehajtasat.

A visszaigazolas a kdvetkez8 adatokra terjed ki:

(1) a Bank megnevezése vagy mas azonositéja,

(2) az ugyfél neve vagy mas azonositdja,

3) a kereskedési nap,

(4) a megbizas végrehajtasanak idépontja,

(5) a megbizas tipusa,

@) a pénzigyi eszkb6z megnevezése €s azonositoja,

(8) az eladas/vétel megjeldlés,

9) mennyiség,

(10) egységar (megjeldlve a kereskedési egységet is),

(11) ateljes koltség,

(12) a Bank altal az ugyfél felé felszamitott koltségeinek teljes 6sszege, és — amennyiben az Ugyfél kéri -
ennek jogcimenkénti lebontasa, beleértve adott esetben az alkalmazott felar vagy kedvezmény
Osszegét, amennyiben az lgyletet sajat szamlara kereskedé befektetési vallalkozas hajtotta végre és a
befektetési vallalkozast az ligyfélmegbizasok legjobb végrehajtasanak kotelezettsége terheli; valamint

(13) az érvényes atvaltasi arfolyam, amennyiben az ligylet pénznemek kozotti atvaltast igényel;

(14) az ugyfél kotelezettségei az Ugylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénzigyi teljesités
hatarideje, és a teljesitéshez sziikséges szamlaszamok és egyéb informaciok.

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az ligyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté
pénzigyi eszkdzrél és pénzeszkodzrdl legalabb negyedévente jelentést készit és azt tartds adathordozéon az
ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az ugyfél kérésére a Bank — dijazas ellenében — gyakrabban szolgaltatja e
kimutatast.

A kimutatas az alabbi tartalommal késziil:

a) az ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilletd pénzigyi eszk6zok és pénzeszkdzdk allomanya és
részletezése a jelentésben foglalt idészak végén,
b) annak egyértelmi megjeldlése, hogy mely eszk6zok és pénzeszkdzok tartoznak a 2014/65/EU irdnyelv

szabdlyainak és végrehajtasi rendelkezéseinek hatélyaba, és melyek nem, mint példaul a tulajdonjog-
atruhazast tartalmazé biztositéki megallapodasok hatélyaba tartozék;

c) annak egyértelml megjeldlése, hogy mely eszkdzdk rendelkeznek kulénleges tulajdonjogi statusszal,
példaul zalogjogokkal 6sszefiiggésben;

d) a kimutatasban szerepld pénziigyi eszk0zok piaci értéke vagy — piaci érték hianyaban — becsiilt értéke,
egyértelmi utalassal arra, hogy a piaci ar hianya likviditashianyra utalhat. A becslilt értéket a vallalkozas
a legnagyobb gondossag elve szerint hatarozza meg.

A 2015/2365 (EU) rendelet szerinti értékpapir-finanszirozasi ugylet esetében a kimutatas a fentieken
tulmenéen tartalmazza, hogy az ugyfél pénzigyi eszkdzei vagy pénzeszkdzei milyen meértékben voltak
érintettek értékpapir-finanszirozasi Ugyletekben és az ugyfélnek az értékpapir-finanszirozasi tgyletekben valé
részvétele kapcsan keletkezett-e haszna és ha igen, ezen haszon felhalmozédasanak mi az alapja.

A Bank az ugyfél kérésére tajékoztatast ad az tgyfél megbizasanak aktudlis allapotardl.

10. A Bank végrehajtasi politikajarél sz616 tajékoztatas

Az ugyfél szamara legkedvez8bb végrehajtas kivalasztasa soran Lakossagi Ugyfeleknél elsédlegesen az ar és
a koltségek képezik a meghatarozé tényezét, Szakmai Ugyfelek vagy Elfogadhaté partnerek esetén
elsddlegesen az idGszilkséglet és a teljesitési valoszinliség. Ha a Bank Lakossagi Ugyfélmegbizast hajt végre,
a lehetd legjobb eredmény meghatarozasara a teljes 6sszeg alapjan kerdl sor, amely a pénzlgyi eszkdz arat
és a végrehajtashoz kapcsoldédd koltségeket foglalja magaban, vagyis az ugyfélmegbizas végrehajtasaval
Osszefliggd, az ugyfélt terheld koltségeket.

A Bank csak kereskedési helyszinen kivil, OTC piacon hajt végre Ugyfélmegbizasokat, melynek indokat az
egyes pénzligyi eszkdzok vonatkozasaban a Bank végrehajtasi politikajanak 2. pontjaban szereplé tablazat
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tartalmazza.

A Bank az ugyfél kérésére kiegészité tajékoztatast nyujt az Ugyfélmegbizas OTC piacon torténd
végrehajtasanak maédjarol.

Az Ugyfél jogosult utasitast adni a megbizasnak a végrehajtasi politikaban foglaltaktél eltéré végrehajtasara. Az
ugyféltél szarmazo utasitasok azonban a megbizasoknak az utasitasokkal 6sszefliggdé elemei tekintetében
megakadalyozhatjak a Bankot a megbizasok lehetd legkedvez8bb végrehajtasaban.

A Bank rendszeresen nyomon koveti és vizsgalja

- az Ugyfélmegbizasok végrehajtasanak mindségét, igy példaul azok atlagos koltségeit, valamint atlagos
gyorsasagat;

- az Ugyfélmegbizasok végrehajtasanak maodjat (igy példaul: limitaras vagy arfolyamkovetésre vonatkozo
megbizas);

- a nemzetkdzi pénzlgyi piacot, hogy van(nak)-e a nemzetkdézi pénziigyi piacon olyan végrehajtasi
helyszin(ek), amelye(ke)n egyes lgyfélmegbizasok végrehajtasa soran Osszességében jobb eredmény
érheté el, mint az OTC piacon val6é végrehajtas soran, ennek soran a Bank figyelembe veszi a végrehajtasi
helyszinek altal a honlapjukon kb6zzétett jelentéseket.

A Bank a végrehaijtasi politikajanak a fellilvizsgalata soran figyelembe veszi az elébbiekben kifejtett vizsgalat
eredményeit is.

A Bank az Ugyfélmegbizasok végrehajtdsa soran harmadik személytdl — ide nem értve az tgyfél javara eljaro
harmadik felet — nem fogad el semmilyen 6sztonz6t, igy kilénésen barmilyen dijat, jutalékot, vagy nem
pénzbeli elényt.

Amennyiben az Ugyfél észszerli és aranyos kérelmet fogalmaz meg a Bank végrehajtasi politikajaban

foglaltakrél szo6l6 tovabbi tajékoztatas irant, valamint arra vonatkozéan, hogy a Bank miként vizsgalja felll a
végrehajtasi politikajat, a Bank ésszer(i idén belll egyértelm( valaszt ad az ligyfél részére.

Budapest, 2019. majus 15.

Commerzbank Zrt.



