Kdzzététel a deviza alapu kdlcsbnszerz 6dések forintra atvaltasara vonatkozo értesit 6
levél kikildésének teljesitésér 6l

A 2015. évi CXLV. toérvény (a tovabbiakban: Torvény) 5. 8 (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a deviza alapl koélcsonszerzédések
forintositasara vonatkoz6 értesitdé levelek az alabb megjeldlt id6ponttal valamennyi érintett
fogyasztd szamara kiklldésre kerultek:

Ertesit 6 levél kikildésének befejezési datuma Kdzzététel datuma
2015. 12. 15. 2015. 12. 30.

Ha hataridében nem kapta meg a Torvény szerinti szerzédésmodositasrol szolo, valamint az
azzal Osszefliigg6 dokumentumokat, vagy vitatja a szerz6désbél eredd kovetelés forintra
torténd atvaltasanak szamitasat, a kamat szamitdsat vagy az Uj torleszté részleteket
tartalmazé tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelel6ségét, panasszal élhet
pénzigyi intézményunknél. A panasz kizarGlag irdsban terjeszthet 6 elé. Panaszat
megkiildheti postai Gton (Commerzbank Zrt. Kozponti Vallalati Ugyfélszolgalat, 1245
Budapest, Pf. 1070.), benydjthatja Ugyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeinkben, vagy
megkuldheti faxon (+36 40 820-014-es telefax szdmon) a Commerzbank Zrt. Kdzponti
Véllalati Ugyfélszolgalatnak cimezve, illetve elektronikus uton
(info.budapest@commerzbank.com). A panasz benyujtasa a szerz 6désmaddositasi ajanlat
elutasitdsanak hianyaban nem érinti a forintra tort  éndé atvaltast. A panaszara adott,
indoklassal ellatott allaspontunkat tartalmazé vélaszunkat a panasz kézhezvételét kovetéen
60 napon belll kildjuk meg.
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