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Az 1959. évi IV. torvény hatalya ala tartozo szerz  6désekre vonatkozo

Uzletszabalyzat

1. Altalanos rész
1.1. Hataly

1.1.1. Jelen lizletszabélyzat és mellékletei (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat) valamint az egyes
pénziigyi szolgaltatdsokra és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozd kilonds szerzédési feltételek
(pl. a hitelnydjtds altalanos feltételei) szolgalnak a Commerzbank Zartkdrien MUkddé Részvénytarsasag
(tevékenységi engedély szama: Allami Bankfelugyelet 20/1993 sz., tevékenységi engedély kelte: 1993.
marcius 26.; a tovabbiakban: Bank) és Ugyfelei (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott létrejott jogviszonyok
alapjaul.

1.1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek mindsiiinek azok a jogalanyok, akikkel a Bank
pénziigyi szolgéltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészité szolgaltatasi tevékenységre iranyuld szerzédést vagy mas, tevékenységi korébe
es6 megallapodast két, ide értve Bank javara biztositékot nyujté személyeket is (pl. a kezeseket, a dologi
ados zalogkotelezetteket, engedményezéket, 6vadéki kotelezetteket).

1.1.3. Eltérés esetén elsédlegesen az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés rendelkezései, majd az egyes
pénziigyi szolgaltatdsokra és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozd kilonds szerzédési feltételek
és ezt kovetéen jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak. A jelen Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

1.1.4. A befektetési szolgaltatasi tevékenység és a befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészité
szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kiilon izletszabalyzat tartalmazza.

1.2. Elfogadéas

Bank és Ugyfél az Uzletszabalyzat és az egyes pénzigyi szolgéltatdsokra és kiegészité pénzigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 kilonds szerzddési feltételek alkalmazasat a jelenlegi és a jovébeli Uzleti
kapcsolatok vonatkozasaban a szamlanyitaskor vagy egyéb szerz6dés megkdtésekor — adott esetben
rautal6 magatartassal — kotik ki. Ennek megfeleléen példaul amennyiben a Bank az Ugyfél atutalasi
megbizasat megfelelé fedezet hianyaban végrehajtja, Ugy az engedélyezett szamlatalhizassal nyujtott
pénzkolcsonre a hitelezési tevékenységre vonatkozd altalanos szerzédési feltételek alkalmazanddak.

A Ptk. 205/B. § (2) bekezdésére és a GK 37. rendelkezéseire tekinte ttel Bank az Ugyfél figyelmét az
Uzletszabalyzat vastagon szedett pontjaira ezGton k  (ilén is felhivja.

Bank az Uzletszabalyzatot, valamint az egyes kiilonos szerzédési feltételeket az tigyféltérben mindenki altal
hozzaférheté helyen, valamint internetes honlapjan, a www.commerzbank.hu cimen elhelyezi, illetve kérésre
ingyenesen rendelkezésre bocséatja.
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1.3. Az Uzletszabalyzat modositasa

1.3.1 Az Uzletszabalyzat kétoldalii médositasa

Felek kozos megegyezéssel az Uzletszabalyzatot, mindig ide értve az 1.4. pont szerinti kondicios listat és
egyéb mellékleteket, valamint az egyes kiilonds szerzédési feltételeket is, barmikor médosithatjak. Felek
megallapodnak abban, hogy az Uzletszabalyzat médosi  tasara a Bank ugy is ajanlatot tehet, hogy
ennek a szovegét a honlapjan kozzéteszi és a kozzét ételre az Ugyfél figyelmét a szamlakivonaton,
vagy mas postai killdeményén felhivja. Felek kifejez  etten Ggy allapodnak meg, hogy a mdédositasi
ajanlatot Ugyfél rautal6 magatartassal is elfogadha  tja. Rautalé magatartasnak min &sul, ha az Ugyfél
a moédositasi ajanlat kozzétételét kdvet 6 6t munkanapon tul megbizast ad a Banknak és ebben a
moédositasi ajanlatot nem utasitja vissza. Ugyancsak rautal6 magatartassal vald elfogadasnak
min ésiil, ha az Ugyfél a mddositasi ajanlatot, annak koz  zétételét kovet 6 egy honapon beliil az ajanlat
elfogadasat nem utasitja vissza (hallgatassal t6rté  né elfogadas). A moddositas ebben az esetben a
visszautasitasra nyitva allé hataridé utols6 napjat koveté naptél hatalyos a Felek kézott.

1.3.2. A Bank egyoldali modositasi joga

Felek megallapodnak, hogy a Bank jogosult az Uzletszabalyzatot, mindig ide értve az 1.4. pont szerinti
kondicios listat és az egyéb mellékleteket, valamint az egyes kiilénds szerzédési feltételeket is, a hatalyos
jogszabdlyok altal lehetévé tett kdrben egyoldalian is mddositani. A kamatok, dijak és koltségek egyoldald
modositasra a fogyasztoval kotott lakascéll hitel- és kdlcsénszerzédések, valamint pénziigyi lizingszerzédés
esetén a 275/2010. (XII.15.) Korm. rendeletbe foglaltaknak is megfeleléen, az Uzletszabalyzat mellékletét
képezb ,Okozati listd"-ban felsorolt feltételek megvaltozasa esetén van lehetdség.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsul, akkor az egyoldalil szerz6désmodositas a kozzétételét
(postara adasat) kovetd hatvanegyedik, egyéb ugyfelek esetében a tizenhatodik napon Iép hatalyba. A
hirdetményt és a jogszabdlyok &ltal eldirt egyéb adatokat a Bank az ugyfeleknek postai Uton megkdldi,
valamint az Ugyfelek el6tt nyitva allo tzleti helyiségeiben kinyomtatott formaban elhelyezi és a honlapjan is
megjelenteti. Ugyfél a hirdetmény kozvetlen megkiildésének ismeri el azt az esetet is, amikor a

modositasra a Bank az Ugyfél figyelmét a szamlakivo  naton, vagy mas postakiildeményén felhivja

Az Ugyfél, amennyiben a Bank egyoldali szerzédésmodositdsa a szamara a korabbi rendelkezéseknél
hatranyosabb szabalyozast tartalmaz, jogosult a médositas hatalybalépése elétt a szerzédést dijmentesen
felmondani.

1.3.3. A Felek szandékan kiviili médositasok

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jogszabaly val  amilyen rendelkezést az Uzletszabalyzat, vagy
barmely kulénés szerz 6dési feltétel kotelez 6 tartalmava tesz, akkor a Bank ezen jogszabdlyi
eléirasnak eleget téve modositja az érintett altalanos szerz6dési feltételt. Ezen mddositas a Felek
kdzott a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek meg  felel 6en, vagy ennek hianyadban a Bank altal
méltanyos mérlegeléssel meghatarozott id  6pontban lesz hatélyos. Amennyiben erre lehet  6ség van, a
Bank a jobb kezelhet 6ség érdekében ilyen esetekben torekszik arra, hogy a kotelez 6en eléirt
rendelkezés az Uzletszabalyzat kiilon mellékleteként  véljon annak a részéve.

1.4. A kondiciés jegyzék (kondicids lista)

Az Uzletszabalyzat mellékeltét képez6 kondicios jegyzék tartalmazza a Bank altal alkalmazott, illetve
felszamitott standard kamatokat, dijakat és koltségeket, melyek akkor keriilnek alkalmazasra, ha az Ugyfél
és a Bank kozott létrejott szerzédések ezen kamatok, dijak és koltségek mértékét eltéréen nem
szabalyozzak. A kondicios jegyzéket Bank az Ugyfelek el6tt nyitva allé zleti helyiségeiben kinyomtatott
formaban elhelyezi és a honlapjan is megjelenteti.
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1.5. Alkalmazando jog és illetékes birdsag

Az Ugyfél és a Bank kozotti lizleti kapcsolatban a magyar jog az irdnyad6. A jogvalasztas a felek jogutodaira
is kiterjed.

Az Uzleti kapcsolatbdl ad6doé esetleges jogvitak eldontésére Felek a Bank mindenkori székhelye szerinti,
hataskorrel rendelkezé birdsag illetékességét kotik ki. Amennyiben egy ilyen kikdtés érvénytelen lenne,
akkor Felek hataskortél figgéen a Budai Kozponti Kertleti Birdsag vagy a Fejér Megyei Birésag kizarélagos
illetékességében allapodnak meg

2. Képviselet

2.1. Amennyiben jogszabaly eltéré rendelkezést nem tartalmaz, Bank rendelkezéseket csak az Ugyféltsl
vagy ennek képvisel6jétsl fogad el. Ugyfél a képvisel6jét a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
jelentheti be. Amennyiben Ugyfél a Banknal Gj formanyomtatvanyt nyujt be, akkor ellenkezé rendelkezés
hianyaban a Bank ezt Ggy tekinti, hogy az Uj meghatalmazas(ok) felvaltja(k) a korabbi(aka)t. Ugyfél
meghatarozhatja, hogy a képviseletre kijellt személyek kodzil ki irhat egyediil ala, illetve kinek van egyiittes
alairasi joga. A képviselet egyéb korlatozasat (pl. a legmagasabb értékhatar meghatarozasa) nem fogadja el
a Bank.

2.2. Egy meghatarozott tigylet lebonyolitasara Ugyfél képviselsjét kozokiratban vagy telies bizonyitoerejt
maganokiratban is felhatalmazhatja. Az okirathak minden kétséget kizar6 médon tartalmaznia kell a
meghatalmazas terjedelmét és id6beli hatalyat. A Bankkal szembeni képviseletre jogositd
meghatalmazasokra a magyar jog alkalmazandé.

2.3. Banknak mindenkor joga van a képviseleti jogosultsagrol, illetve a képviseld személyazonossagarol
meggy6z6dni. Bank a nala képviseleti jogosultsaggal bejelentett személyeket az Ugyféltél kapott, a
képviseleti jogosultsag visszavonasardl, illetve megvaltoztatasardl széld irdsbeli értesités kézhezvételéig
Ugyfél jogszerii képviselsjének tekinti. Ez akkor is érvényes, ha a képviseleti jogosultsag megsziinését,
illetve megvéltoztatdsat nyilvanos és kozhiteli nyilvantartasba (pl. cégjegyzék) bejegyezték. Abban az
esetben, ha a meghatalmazas Ugyfél haldlaval sziinne meg, Bank a meghatalmazast mindaddig
johiszemiien hatalyosnak tekintheti, ameddig 6t az Ugyfél halalarél megfelel6 okmany bemutatasaval nem
értesitik.

3. Az Ugyfél halala és cselekv &6képtelensége

Az Ugyfél halala esetén a Bank csak az illetékes kozjegyzé vagy birdsag felkérésére kozli az ugyfeléhez
fz6d6 Uzleti kapcsolat banktitokként kezelt informaciéit.

Az 06rokés az orokhagyd Banknal elhelyezett vagyonarél csak joger6s hagyatékatadé végzés vagy
végrehajthat6 biréi dontés alapjan rendelkezhet. Amennyiben egy szamlanak tébb tulajdonosa van, akkor az
egyik szamlatulajdonos halala, a masik szamlatulajdonos fennallé képviseleti jogat nem maédositja.

Ha az 6roklés megnyiltdnak igazolasara kilféldi hatésag jogosult, Banknak jogaban all az 6réklés megnyiltat
igazoldé bizonyitékot az alkalmazandé jog alapjan el6irt okirat felllhitelesitett formaban torténd
bemutatdsaval igényelni. Bank kérésére az idegen nyelvii okmanyokat hitelesitett magyar forditasban kell
bemutatni.

Bank az Ugyfelet addig az idépontig teljes koriien johiszemiien cselekvéképesnek tekintheti, ameddig az
Ugyfél korlatozott cselekvéképessége vagy cselekvoképtelensége bekdvetkeztét kdzokirat bemutatasaval
tudomésara nem hozzak.
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4. Kozlemények, értesitések
4.1.Kézbesitési védelem

A Bank és az Ugyfél egymashoz intézett azon irasbel i nyilatkozatait, amelyeket a masik fél altal
frasban megjeldlt cimére tértivevényes ajanlott lev  élpostai kildeményként megfelel 6en
bérmentesitve postara adtak, a cimzettel kozoéltnek, részére a Ptk. 214. 8§ (1) bekezdése
alkalmazasaban a kildemény postara adasanak napjatdé | szamitott 8. (nyolcadik) napon
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildem  ény barmilyen okbdl ténylegesen kézbesithet 6 nem
volt, vagy azokrél a cimzett nem szerzett tudomast. A Felek kotelesek az altaluk megadott cimen
folyamatosan a postai kildemények atvételére jogosu It személlyel (képvisel 6vel), rendelkezni,
melynek hianyara a mulaszté fél nem hivatkozhat. Ké  zbesitettnek kell tekinteni tovabba azt a nem
postai Uton tovabbitott nyilatkozatot is, melynek a tvételét a cimzett megtagadta, amennyiben a
megtagadas tényét két személy a megtagadas tényér 06l készilt jegyz 6konyv alairdsaval tanusitja. A
jegyz 6kényv alairéja a Bank munkavallaloja is lehet.

4.2. Az Ugyfél tjékoztatasi kotelezettsége

Az Ugyfélnek minden olyan tényt és valtozast, melynek ismerete a Bank jogszabalyi kotelezettségeinek (pl. a
tényleges tulajdonos azonositasa, a pénzmosas megel6zése) teljesitéséhez vagy egy ugylet szabalyszeri
lebonyolitasdhoz sziikséges, haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kdvetd 5 napon belill irasban kdzdlnie
kell Bankkal, és Bank kérésére ezeket a megfelelé6 okmanyok bemutatasaval bizonyitania kell.

Bejelentéskoteles kilondsen az Ugyfél nevében, cimében, illetve a cégnevében, székhelyében, tarsasagi
formajaban vagy tényleges tulajdonosanak személyében tértént minden valtozas.

5. Megallapodasok kézjegyz 6i okiratba foglalasa

Bank kérésére Ugyfél koteles sajat koltségén a Bankkal kotott megallapodasokat vagy az altala tett
egyoldalt nyilatkozatokat (pl. tartozaselismerés) végrehajtasi zaradékkal ellathatd, az eredeti okirat
rendelkezéseit valtoztatas nélkiil tartalmazoé kdzjegyz6i okiratba foglaltatni.

6. Koltségek
6.1. A koltségek dsszege és érvényesitése

Amennyiben a Bank altal nyuljtott szolgaltatdsok a k  ondiciés listaban nincsenek feltiintetve és
ezekben el 6zetesen a Felek nem allapodtak meg, ezek ellenérték ét méltanyos mérlegeléssel Bank
allapitia meg. Ha ilyen esetekben Ugyfél a megallapitott mértékkel nem ért egyet és a Bankkal nem jut
megallapodasra, kifogasait jogi Gton kell érvényesitenie.

Valamennyi koltség Ugyfelet terheli, ha Bank az 6 megbizasabdl vagy az 6 vélhetd érdekében jar el (ilyen
lehet tobbek kozott pl. a tavolsagi beszélgetés, postakoéltség).

Banknak joga van az Ugyfél szamlajat az esedékes kamatokkal, késedelmi kamatokkal, dijakkal és
koltségekkel megterhelni.

6.2. Arfolyamok

A Bank a deviza- és valutaarfolyamokat sajat szabalyzata szerint jogosult megallapitani. Fogyasztéval kotott
lakascélu hitel- és kolcsdnszerz6dések, valamint pénzigyi lizingszerz6dés esetén az arfolyam-megéallapitas
soran a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseit kell kbvetni azzal, hogy a Bank a sajat
kozéparfolyaman szamol el a fogyasztoval.
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6.3. Késedelmi kamat

Amennyiben az adds esedékességkor nem torleszt vagy fizet, akkor a Bank a kondicios jegyzékben
kozzétett mértéki, illetve ennek hidnydban a tartozas pénznemének hazai joga szerint térvényesen
kovetelhet6é késedelmi kamatra jogosult.

Fogyasztokkal koétott lakascéla hitel- és kolcsdnszerzddés, illetve pénziigyi lizingszerz6dés esetén a
késedelmi kamatra vonatkozé kdgnes jogszabalyi eléirasokat kell alkalmazni.

7. Beszamitas, teljesitési hely, teljesitéstid 6

7.1.1. Esedékes koveteléseit Bank az Ugyfél vele szembeni kovetelései (pl. az Ugyfél szamlaja pozitiv
egyenlege) terhére beszamitassal érvényesitheti. Felek rogzitik, hogy a beszamitasi nyilatkozat megtétele
nem kotelez6, azt a beszamitas tényleges megtorténte pétolja. Amennyiben kilfoldi fizetéeszkdzben
megallapitott 6sszegeket kell beszamitani, ezeket Bank az altala az esedékesség napjan alkalmazott vételi
arfolyamon szamitja at.

7.1.2. Ugyfél tudomasul veszi és elismeri, hogy Bankkal s zemben fennallé egynem @ és lejart
kéveteléset csak abban az esetben szamithatja be, h  a a kovetelés Bank altal nem vitatott, vagy ha azt
joger 6s bir6sagi dontés éllapitotta meg. Ez a korlatozas a fogyasztdonak mindsilé Ugyfelekre nem
vonatkozik.

7.2. Mind az Ugyfél, mind a Bank kotelezettségeinek teljesitési helye Bank székhelye, vagy amennyiben az
Ugyféllel a szerzédést a Bank telephelyén vagy fioktelepén kototték, akkor ezen helyek. A telephely vagy
fioktelep esetleges megsziinése esetén az (j teljesitési helyet a Bank jel6li ki.

7.3. Ugyfél Bankkal szemben fennallo fizetési kitelezettsége akkor teljesiil, amikor Bank az altala kovetelt
0sszeg felett korlatlan rendelkezési lehetéséget kap.

Bank Ugyféllel szemben fennallo fizetési kotelezettsége akkor teljesiil, amikor az ¢sszeg Ugyfél Banknal
vezetett szamlajan jovairasra kerdl.

7.4. Az Ugyfél javara Banknal tortént befizetéseket, illetve atutalasokat Bank legkésébb a hatalyos
jogszabalyok éltal el6irt értéknappal irja jova.

8. Banktitok, bankinformacio, személyes adatok, ada  tatadas

8.1. Bank a toérvényben meghatarozott korbe tartozéd banktitkot a hatalyos jogszabalyok szerint megérzi.
Ugyfél Bankot titoktartasi kotelezettsége aldl felmentheti, illetve jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
felmenti.

8.2. Abban az esetben, ha Ugyfél ezt kifejezetten nem zarja ki, Bank jogosult mas bankok kérésére, vagy
az Ugyféllel kapcsolatban allé6 mas személy vagy szervezet kérésére az Ugyfélrél banktitoknak mindsiild
részleteket nem tartalmazé, altalanos jellegi felvilagositast (bankinformacio) adni.
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8.3.1. Bank csak a szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges korben és idére kezeli az Ugyfél személyes
adatait. Az adatkezelés id6tartama a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszonybdl érvényesithets igények
elévilését kdvetd egy évet, illetve jogszabalyban el6irt esetlegesen hosszabb idétartamot nem haladhatja
meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfél adatait a Bank miikoédéséhez kapcsolodo okbdl, az
Ugyfél megbizasainak teljesitése, valamint az ehhez kapcsolodo feladatok elvégzése érdekében harmadik
személyeknek bel- és kilfoldre is tovabbithatja.

8.3.2. Tekintettel arra, hogy a Bank a németorszagi székhelyi Commerzbank bankcsoport tagja, Ugyfél
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a bankti  toknak min 6sil 6 informéaciok teljes kére mellett
személyes adatait is atadhatja a bankcsoport mas, E  urépai Gazdasagi Térségben székhellyel biro
tagjainak vagy a Bank szaméra kiszervezett tevékeny séget végz 6 szervezetnek. Az adatatadas célja
koényvelési feldolgozas, csoportszint(i kockazatkezelés, statisztikak és jelentések készitése, szamlakivonatok
eléallitdsa, a csalasok elleni védekezés, a hatalyos el6irasoknak (pl. tékemegfelelés) valé megfelelés
biztositasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, valamint kdvetelések érvényesitése és
értékesitése. A Bank a banktitok és a személyes adatok hazai jogszabalyoknak megfeleld szint( védelmét
adatatadas esetére is garantalja.

8.4. A Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére a hatalyos jogszabalyok szerint szolgaltatandé és
szolgéltathat6 adatokrol Bank az Uzletszabalyzat mellékletében tajékoztatja az Ugyfelet.

9. A Bank felel 6sségének mértéke

9.1. Bank kotelezettségeinek teljesitésekor felel munkatarsai, valamint mindazon személyek felr6haté
magatartasaért, akiket sajat kotelezettségének teljesitéséhez igénybe vesz.

9.2. Ha az Ugyfél és/vagy egy harmadik személy a kar keletkezésében kozrehatott (pl. a 4.2. pont szerinti
értesités elmaradasa esetén), akkor a kdrmegosztas elveinek figyelembevételével kell megallapitani, hogy
az okozott kart milyen mértékben viseli a Bank, az Ugyfél és/vagy a harmadik személy.

9.3. Bank nem felel olyan karokért, amelyeket ,vis maior” okozott, azaz a felek ellendrzésén kiviil all6 olyan
esemény, amely a szerz6dés megkétése utan jon létre, annak ésszer(i - az adott helyzetben altalaban
elvarhatd médon tanusitott magatartassal torténé - teljesitését akadalyozza, nem a felek hibajabdl
kovetkezik be és nem lathatd elére. Ide értve elsésorban, de nem kizar6lagosan a haborut, a tlizvészt, az
arvizet, valamilyen okbdl jarhatatlanna valt utakat, vagy mas természeti csapast, a hatésagi rendelkezéseket
bel- és kiilf6ldon, az aramellatas vagy a telekommunikacié meghibasodasat.

9.4. Ha az uzleti kapcsolat keretében Bank kotelezetts  ége iratok és/vagy alairasok megvizsgalasa,
nem felel az olyan hamis, illetve meghamisitott ira  tok elfogadasabdl vagy tovabbitasabol szarmazé
karokért, amelyek valétlansagat at 6le elvarhatdé gondossag ellenére sem lehetett felism  erni.
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10. Megbizas

10.1. A megbizas tartalma

A megbizas tartalméanak egyértelmiinek kell lenni. A megbizasnak minden, a teljesitéséhez sziikséges
adatot tartalmaznia kell. Médositas, visszaigazolas vagy megismétlés esetén, ezt a tényt kilon fel kell
tintetni. Az irdsbeli megbizast cégszerliien vagy a Banknal képviseletre bejelentett személy(ek) altal kell
alairni. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Ugyfél viseli annak kockazatat, ha az altala adott
megbizas nem egyértelm (i és/vagy hianyos.

Bank kérésére Ugyfél koteles meghatarozott megbizasokat (pl. akkreditivnyitas, kezesség/ garancianyuijtas)
irasban, adott esetben Bank altal el6irt formanyomtatvanyon benydijtani.

Ugyfélnek a megbizas adasakor Bank figyelmét kiilon fel kell hivnia arra, ha a megbizast egy meghatarozott
idépontban, vagy az altaldnos bankgyakorlattdl eltéréen (pl. soron kivil) kell teljesiteni.

10.2. A megbizas tovabbadasa

Amennyiben a megbizas - tartalmanak megfeleléen -szokdsos moédon ugy keril elintézésre, hogy Bank a
tovabbi Ugyintézéssel egy harmadik személyt biz meg (pl. nemzetkdzi atutalasok, értékpapirok kulféldon
torténd vasarlasa), Bank azaltal teljesiti a megbizast, hogy Ugyfél koltségére a megbizast a harmadik
személynek tovabbitja. llyen esetekben Bank felel 6ssége a harmadik személy gondos kivalasztasara és
megfelel 6 utasitasokkal val6 ellataséra korlatozodik.

10.3. Telekommunikéacios eszk6zok igénybevételével adott megbizasok

Bank nem kételes, de jogosult a telekommunikacios eszk6zokon keresztiil hozza eljuttatott megbizasokrdl -
ezek teljesitését megel6zéen - Ugyfél koltségére megerdsitést bekérni. Ha Bank a telekommunikacios
eszkozokdn keresztil kapott megbizasokat visszaigazolja, és a megbizas, illetve a megbizas
visszaigazolasa kozott eltérés van, Ugyfélnek ezt azonnal jeleznie kell Banknal. Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy amennyiben Ugyfél az azonnali kifogasolast (reklama  ciot) elmulasztja, ugy a
visszaigazolas tartamanak megfelel 6 teljesitést el kell fogadnia. Ez a rendelkezés nem csorbitja Felek
jognyilatkozataik megtamadasara vonatkozo jogat.

A telefonon, telefaxon vagy e-mail Gtjan beérkezett megbizasokat Bank csak az Ugyféllel kotott kilon
megallapodas alapjan teljesiti.

10.4. A megbizas teljesitése

Ha az Ugyfél a megbizas teljesitésével kapcsolatosan nem adott kiillén utasitast, Bank a megbizasokat az
Ugyfél vélhetd érdekeinek figyelembevételével, a banki gyakorlatban szokasos modon teljesiti. Amennyiben
jogszabaly masként nem rendelkezik és a technikai lehetéségek ezt megengedik, az Ugyfélnek joga van a
megbizas teljesitésének sorrendjét meghatarozni.

10.5. Engedélykoteles megbizasok

Hivatalos engedélyhez kotott megbizasokat Bank csak akkor teljesiti, ha Ugyfél az ehhez sziikséges
engedélyt Banknal bemutatja.

10.6. Megbizas teljesitésének megtagadasa

Bank az Ugyfél szamlajanak megterhelésével jaré és minden szilkséges kellékkel rendelkezd, jogszeriien
teljesitheté megbizasok teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, ha a teljesités idépontjaban az Ugyfel
szamlgjan nincs megfelelé pozitiv egyenleg, vagy ha a megbizas teljesitése az Ugyféllel megéllapodott
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folyoszamlahitel mértékét meghaladja. A megbizas elutasitasarol Bank az Ugyfelet értesiti.

10.7. Hibas atutalasi megbizasok kezelése

Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben az Ugyfél Banknal vezetett szamlaja javara
érkeztetett pénzosszegek jovairasa a hibasan megadott (al)szamlaszam miatt nem lehetséges, akkor ezen
Osszegeket - korrekcios dij felszamitasa mellett - az Ugyfél jovairandd 6sszeg devizanemében vezetett
(al)szamlajan, ennek hianyaban az Ugyfél forintban vezetett szamlajan irja jova.

11. Bankszamla

11.1. Szadmlanyitas

Bankszamla nyitdsahoz a jogszabalyban el6irt és az Ugyfél, illetve az esetleges tovabbi szamla feletti
rendelkezésre jogosult azonositasara szolgalé, a Bank altal kért igazolasokat és dokumentumokat kell
bemutatni, valamint Bank szamlanyitasra szolgalé formanyomtatvanyat kell hianytalanul kitdlteni.

11.2. K6z0Os szamlak

Tobb személy egylttesen is nyithat szamlat. A szamla nyitdsakor a szamlatulajdonosoknak irasban kell
kozolni, hogy a szamla felett kézOsen vagy kilén-kilon ©6nallban jogosultak rendelkezni. Az 6nallo
rendelkezési jogosultsagot barmelyik szamlatulajdonos visszavonhatja, és ezzel a szamla ko6z6s
rendelkezésivé valik.

Bank egyik szamlatulajdonoshoz intézett kozlése a m  asik szamlatulajdonosra is kiterjied 6
joghatallyal bir.

11.3. Bank megterhelési joga, sztorn6 kdnyvelés

Banknak a hatalyos jogszabalyok altal nem tilalmazott korben joga van esedékes koveteléseivel az Ugyfél
barmely szamlajat megterhelni. Igy a Bank jogosult a téves kényveléseket is helyesbiteni.

11.4. Szamlakivonat, szamlazaras, szamlaegyeztetés

Bank az Ugyfelet szamlakivonat formajaban értesiti a jovairasokrdl, illetve a terhelésekrél, valamint a
bankszamla egyenlegérél. Mindezek mellett az Ugyfél havonta vagy negyedévente kimutatast kap, amely
tartalmazza az utols6 honapok, illetve negyedév esedékes kamatait, a szamlavezetés koltségeit, valamint a
szamla (j egyenlegét (szamlazaras).

A szamlakivonatot, a szamlazarast és a szamlaegyezt etést az Ugyfélnek alaposan meg kell
vizsgalnia. Amennyiben Ugyfél a szamlazaras megkild  ését kovet & 15 naptari napon belul ennek
tartalmat illet 6en nem emel irdsban kifogast, tgy ezt az Ugyfél alt al jovahagyottnak kell tekinteni.
Késobbi id épontban kifogdsnak helye nincs. Ha a szamlakivonat, szamlazaras illetve
szamlaegyeztetés az Ugyfél altal vart id &pontban nem érkezik meg, Ugyfélnek haladéktalanul
értesitenie kell Bankot. Ugyfél értesitési koteleze  ttsége Banknal az altala vart, egyéb kozlemények
elmaradésa esetén is fennall.

11.5. A szamlaszerz6dés megsziinése és rendes felmondasa

A szamlaszerzddést kozds megegyezéssel barmilyen idépontban meg lehet sziintetni. Mindkét félnek joga

2012. november 29-t6l hatalyos szdveg



9. oldal

van a szamlaszerzédést 30 naptari napos, fogyasztonak minésulé Ugyfél esetében két hdnapos hatéridével
felmondani.

11.6. Azonnali felmondéas
Bank a szamlaszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

- az Ugyfél eljarasa sulyosan a johiszemiiség és tisztesség elvébe itkozik, kilonosképpen, ha az
Ugyfél hamis adatok kozlésével a Bankot megtéveszti, illetve ezt megkisérli; vagy

- az Ugyfél egyuttmiikodési kotelezettsége ellen vét, kilondsképpen, ha az Ugyfél biztositéknyuijtasi
és/ vagy -meger0sitési kotelezettségeét, illetve fontos informacidadasi kotelezettségét (pl. Uj cim
bejelentésének kotelezettsége) nem teljesiti; vagy

- az Ugyfél ellen felszamolasat rendelték el, vagy ellen végrehajtasi eljaras indult; vagy

- az Ugyfél silyos szerzédésszegést kovet el, (kiilondsképpen, ha fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve ha a Banknak nyujtott biztositékokat elvonja) és ezéltal az Ugyféllel torténd
jovébeni egylttmikddés Bank méltanyos mérlegelése alapjan a Banktol nem varhato el.

11.7. A felmondas hatalya

A szamlaszerz 6dés felmondasa az Uzleti kapcsolat keretében kotott valamennyi szerz 6dés
felmondasat jelenti.

A Bank részérél torténd rendes felmondéas esetén Bank meghatarozhatja, hogy a felmondas mely meglévé
kotelmekre (pl. garanciak, akkreditivek) nem terjed ki.

A kovetelések a felmondas hatalybalépésekor azonnal esedékessé valnak. Ha Bank az Ugyfél
megbizasabdl harmadik személlyel szemben koételezett  séget vallalt (pl. garancia, akkreditiv), az

Ugyfél koteles Bank szamara a kotelezettségvallalas nak (téke és jarulékai, valamint koltségek)

megfelel 6 6sszeg U 6vadékot nydjtani, vagy arr6l gondoskodni, hogy a harmadik személy a Bankot a
vele szemben fenndll6 kotelezettsége aldél mentesits e. Banknak joga van az altala vallalt
kotelezettség mértékéig a felmondott szamlakovetelé s egyenlegének vagy mas, az Ugyféllel szemben

fennall6 tartozdsanak kifizetését csokkenteni, és a csokkentés oOsszegét, a kotelezettség

megsz (intéig évadékként visszatartani.

12. Biztositékok

12.1. Biztositéeknyujtasi kotelezettseg

Bank az Ugyféllel folytatott banki (izleti kapcsolatbdl fakadd Osszes igényének fedezetére bankszer(
biztositékok (t6bbek kdzott ingé-, illetve ingatlanzalogjog, kezesség) nyujtasat, illetve megerdsitését kérheti.
Ez érvényes akkor is, ha a biztositand6 kdvetelések feltételhez kotdttek vagy még nem esedékesek. Bank a
biztositékadasra, illetve a biztositékok megerdsitésére vonatkozd igényét olyan mértékben és addig
érvényesitheti, mig a biztositékok értékesitésébdl elérhetd 6sszeg (értékesitési érték) Bank megitélése
szerint a kovetelések dsszértékének megfelel. Biztositéknyujtasra, illetve a megerdsitésre Bank az egyes
esetek sajatossagainak megfeleld idét hataroz meg.

Amennyiben az értékesitési értek Bank koveteléseinek 0sszértekét nem csak atmeneti idére haladja meg
jelentésebben, Ugyfélnek joga van a tulbiztositas mértékében a biztositékok felszabaditdsat kovetelni
Banktdl. A felszabaditando biztositékok kivalasztasara Bank jogosult.

12.2. Megallapodas a Bank javara fennall6 évadékrol

Ugyfél akaratanak is megfelel &en Bankot ezen Uzletszabalyzat alapjan Ugyfél Bankk al szembeni
jelenlegi és jov 6beni bankszamla-kdvetelései és egyéb pénzeszkozei, valamint Ugyfél azon
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értékpapirjai, amelyek Bank birtokaba keriiltek vagy kerulni fognak, a Bank Ugyféllel szembeni
kdvetelései Ovadékanak min &silnek. Ezen dvadék a Bank minden olyan jelenlegi, jov 6beni és
feltételnez kotott kovetelésének biztositasara szol  gal, amely banki tevékenység alapjan Ugyféllel
szemben fennall.

12.3. Biztositékok kezelése
Bank kdveteléseinek hidnytalan teljesitéséig jogosult a biztositékokat ellendrizni és ellendriztetni.

Bank mindenkor jogosult a biztositékok kezelésérdl, valamint aktualis értékérdl informacidkat beszerezni.
Jogosult tovabba a biztositékokat a helyszinen elézetes bejelentés nélkil megtekinteni és ezek aktudlis
értékét megvizsgalni. Enhez Bank harmadik személyt is igénybe vehet.

12.4. A biztositékok értékesitése

Amennyiben Ugyfél kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti. Banknak joga van a biztositékokbdl
szarmazo jogait érvényesiteni és a biztositékokat értékesiteni.

Ha a biztositék nem Bank birtokdban van, Ugyfél Bank felszdlitasara koteles az elzalogositott dolgokat,
illetve azok hatdésagi engedélyeit, dokumentacioit 8 naptari napon beliil Bank birtokaba adni.

Az értékesitendd biztositékokat, valamint az értékesités sorrendjét és mddjat Bank méltanyos mérlegelés
utan hatarozza meg.

Az értekesitésbdl szarmazo bevételbdl el6szor az értékesitesre forditott koltsegek fedezése, azutan a
kamatok kiegyenlitése, majd a f6tartozas elszamolasa torténik. A fennmarad6é 6sszeg Ugyfél szamara
jévairasra keril.

12.5. Koltségek

A biztositékadassal, a biztositékok tartasaval, kezelésével, értékesitésével és"felszabaditéséval, valamint a
biztositékokkal 6sszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatos kdltségeket Ugyfél viseli.

13. A bank nyilvantartasai

Az Ugyfél, és azon harmadik személyek, akik az Ugyfél Bankkal szemben fennall6 és a jovében keletkezd
tartozasait biztosité jogok kotelezettjei, Bankkal szembeni tartozasai 6sszege és esedékessége tekintetében
a Bank nyilvantartasai irdnyadoak. Ellenbizonyitasnak helye van.

A Banknal vezetett szamlak, a Bank bizonylatai, nyilvantartdsai és Uzleti kbnyvei alapjan készitett kdzjegyz6i
ténytandsitvany a Bankkal kotott szerzédések alapjan készitett kozjegyz6i okirat szerinti jogligylet(ek)
alapjan fennall6 téke-, jarulék- és egyéb tartozds mindenkori 6sszegének kdzokirati tanUsitasaként szolgal. E
joglgylet(ek)bdl fenndllé tartozas mértékét, esetleges végrehajtasi eljaras kezdeményezése esetére is, a
Bank felkérésére a fenti mdédon kézjegyz6 tanusitja. A fenti ténytanUsitvannyal szembeni ellenbizonyitasra
az Ugyfélnek a végrehajtasi eljarason kiviil, kiilon perben van lehetésége.

14. Mellékletek

A jelen Uzletszabalyzat a mellékletivel egyiitt képez egy egyseget. A Felek kozétti jogviszonyban nincs
jelentésége annak, hogy valamely rendelkezés az Uzletszabalyzat torzsszdvegében, vagy annak
mellékletében kerlt elhelyezésre.

2012. november 29-t6l hatalyos szdveg



11. oldal

15. Kiszervezés

A Bank a Hpt. 13/A. § (1) bekezdése alapjan a hitelintézet pénzigyi-, illetéleg kiegészité pénziigyi
szolgéltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységeét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi el6irdsok
betartdsa mellett kiszervezheti. A Bank Aaltal kiszervezett tevékenységeket, a tevékenységet végzé
tarsasagok megnevezését az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza. Felek ugy éllapodnak meg, hogy a
kiszervezett tevékenységek korének és a kiszervezett tevékenységet végzdk személyének maédosulasat
nem tekintik az Ugyfél szamara hatranyos médosulasnak.

A Commerzbank Zrt. tajékoztatja kedves Ugyfeleit, h  ogy csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujto
pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztessé  ges magatartasarél sz6l6 kédexhez.

Mellékletek
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1. sz. melléklet

Kondicios jegyzék

A csatolt linkre kattintva talalja aktualis kondiciés listainkat:

https://www.commerzbank.hu/hu/metanavigation/uzletszabalyzat.htm
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2. sz. melléklet

Kérjuk az alabbi Tajékoztatast figyelmesen olvassa el!

T4jékoztato a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl (tovabbiakban: KHR)

A KHR-be t6rténé adattovabbitas célja:

A kozponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban:
Torvény ) bevezette a teljes korl hitelnyilvantartast. A nyilvantartas célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a
hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az adosok és a referenciaadat szolgaltatok
biztonsaganak érdekében. A KHR-ben a negativ adds lista mellett a pozitiv adésok adatai
is tarolasra kerilnek. A KHR-t a BISZ Kozponti Hitelinforméacios Zartkdrien Mikddd
Részvénytarsasag (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27., a tovabbiakban: KHR-t kezel 6
pénzigyi vallalkozas ) kezeli. A Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a Torvény
értelmében referenciaadat szolgaltatonak min  6siil, igy az aldbbiak szerint a Bankot is
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A KHR alta | kezelt adatokat csak a térvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni.

II. A Torvény értelmében a referenciaadat szolgdltatasi kotelezettség az alabbi Ugyletekre

vonatkozik (adatszolgéaltatas targyat képezé szerzédések):

Pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés; befektetési hitel nyujtadsara vonatkozé
szerz6dés; értékpapir-kélcsbnzésre vonatkozé szerz6dés; jogszabalyban meghatarozott
hallgat6i szerzédések.

A KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben torténé adatkezelés altalanos szabdalyai

1. A Bank a Il. pontban meghatérozott szerz6dések megkotését kdvetden irasban atadja a
KHR részére:

a) természetes személynek a VI.1.1. és VI.1.2. a)-d) és k) alpontja szerinti referenciaadatait
b) avallalkozasoknak a V1.2.1. és VI.2.2. a)-d) és |) alpontja szerinti adatait

2. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6z6en a Bank beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat a  rra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e
az adatai KHR-bél torténd, mas referenciaadat szolgéltatd altali  atvételéhez. Ezt a
hozzéajarulast a természetes személy lgyfél, az adatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak
id6étartama alatt barmikor megadhatja, illetve visszavonhatja. Ha az Ugyfél nem jarul hozza
adatai KHR-bdl torténé atvételéhez, tgy a KHR a VI.1.1. és 1.2. pont a)-d) alpontjai valamint
az VI1.1.5. pontja szerinti adatokat tartalmazza.

3. Az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés megkotését megeléz6en a Bank a KHR-t
kezel6 pénzigyi véllalkozastdl atveszi:

a) természetes személy ligyfélnek a — az el6z6 pontban jel6lt hozzajarulas megléte esetén —
VI.1.1.-1.4. pontok szerinti adatait,

b) természetes személy Ugyfélnek a — az el6z6 pontban jeldlt hozzajarulas hidnya
esetén—a VI.1.5. pontban, tovabba a IV. 1. pontban foglaltak alapjan nyilvantartott adatait,

c) véllalkozasoknak a VI1.2.1.-2.4. pontok szerinti adatait.

4. A Torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén a Bank — az Ugyfélvédelmi szabalyok
figyelembevételével — 6t munkanapon belll koteles az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozas részére irasban atadni, a Bank adatatadasi kotelezettsége a mar
atadott referenciaadatok modosuldsa esetén is fennll.
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5. A KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozasa a referenciaadatokat a Térvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utdn a KHR-t kezelé pénzigyi
véallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

IV.Természetes személyekre vonatkozé kilénds szabalyok:

Jelen pontban foglalt adatok atadasdhoz nem szilkség es a természetes személy Ugyfél
hozzéjarulasa.

1. A lll. bekezdés 1. a) pontjaban foglaltakon tdl, atadasra keriilnek a KHR részére annak a
természetes személynek az alabb meghatarozott adatai:

1.1. Aki a szerz6édésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb Osszegl havi miniméalbért és ezen, minimalbér-6sszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint 90 napon keresztil fennallt — ebben az esetben a
VI.1.1 - VL1.2. pontban meghatarozott adatok kerlilnek &tadasra. Ugyanazon személy
szerz6désszegését tdbb jogviszony egyideji fenndallasa esetén jogviszonyként kilon-kilon
kell figyelembe venni;

1.2. Aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
valotlan adatokat kdzol és ez okirattal bizonyithato, illetve akivel szemben, hamis vagy
hamisitott okirat hasznélata miatt a birésag jogerés hatarozataban az 1978. évi IV. a biinteté
torvénykoényvrél (tovabbiakban: Btk. ) sz6lo torvény 274-277. 8-ban meghatarozott
blncselekmény elkdvetését allapitia meg, ebben az esetben a VI.1.1. és VI.1.3 pontban
meghatarozott adatok keriilnek atadasra;

1.3. Akivel szemben a készpénzt-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a Btk. 313/C. 8-4ban meghatérozott blincselekmény elkdvetését allapitjia meg,
ebben az estben a VI.1.1. és VI.1.4. pontban meghatarozott adatok keriilnek atadasra;

2. A KHR-t kezel6 pénzilgyi vallalkozas a Ill.1. a ) pont szerinti adatokat a szerzédéses
jogviszony megsz(inését kdvetéen — a kdvetkez6 pontban foglalt kivétellel — egy munkanapon
belll véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

3. A Bank az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dések megkotésével egyidejileg a
szerz6dést kot természetes személyt irdsban tajékoztatja arrdl a lehet6ségrél, hogy adatait a
KHR-t kezel® pénziigyi vallalkozas, kérésére, a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetéen
is - legfeljebb 6t évig - kezelheti.

4. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megel6z6en a Bank a
természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bdl atvett
adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozoan megéllapithatd
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

V. Vallalkozasokra vonatkozé kilénds szabalyok:

1. A lll. bekezdés 1. b) pontjdban foglaltakon tal, atadasra keriilnek a KHR részére annak a
véllalkozasnak az alabb meghatarozott adatai:

1.1. Amely az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6déshen vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon
keresztil fennall. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.2 pontok szerinti adatok keriilnek atadasra;

1.2. Amely a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadésara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara
irAnyuld szerz6dését a referenciaadat szolgaltaté felmondta vagy felfliggesztette. Ebben az
esetben a VI.2.1 és VI.2.4 pontok szerinti adatok kerlilnek atadasra;
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1.3. Amelynek fizetési szamlaval szemben — fedezethiany miatt - harminc napot meghalado
idészak alatt, megszakitas nélkul egymillié forintnal nagyobb 6sszegi sorba allitott kdvetelést
tartanak nyilvan. Ebben az esetben a VI.2.1 és VI.2.3 pontok szerinti adatok kertilnek atadasra;

VI. A KHR-ben az uigyfelekrél nyilvantarthaté adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

1.1. Azonosité adatok:

a) név, b) sziletési név, c) sziiletési idé, hely, d) anyja sziiletési neve, €) személyi igazolvany
(atlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany
szama, f) lakcim, g) levelezési cim, h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgéltatas targyat képez6 szerzédés adatai:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szdma), b) a szerzédés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, c) ugyféli minéség (ados, adostars), d) a szerz6dés Osszege, €s
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, €) a 1l.1.1. pontban meghatarozott
feltételek bekodvetkezésének idépontja, f) a |Il1.1.1. pontban meghatarozott feltételek
bekodvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozds 6sszege, g) a lejart és meg nem
fizetett tartozds megsziinésének modja és id6pontja, h) a kovetelés masik referenciaadat
szolgaltaté részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés, i) elétdrlesztés ténye, ideje,
az el6torlesztett oOsszeg és a fennalld tbketartozas 0Osszege, pénzneme, |) fennalld
t6ketartozas 6sszege és pénzneme, k) a szerzédéses 6sszeg torleszt6 részletének devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai: a) az igénylés elutasitasanak
idépontja, indoka, b) okirati bizonyitékok, c) jogerds bir6sagi hatarozat szama, az eljaré birdésag
megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz haszndlataval kapcsolatos adatok: a) készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama), b) a letiltds idépontja,c) a letiltott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szama, 6sszege, d) a
jogosulatlan felhasznalasok szama, e) az okozott kar dsszege, f) a biréséagi hatarozat jogerére
emelkedésének idépontja, g) perre utald6 megjegyzés.

1.5. A hozzajarulds megtagadasaval kapcsolatos adatok:a) a nyilatkozat kelte (hely, datum), b) a
Bankazonosité adatai, ¢) az Ugyfél azonosité adatai,d) a hozzajarulas megtagadasara utald
megjegyzeés.

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1. Azonosité adatok: a) cégnév, név, b) székhely, c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi
igazolvany szam, d) adészam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés adatai:

a) a szerzddeés tipusa és azonositdja (szama), b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, c) a szerz6dés megsziinésének maddja, d) a szerzédés 6sszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja, e€) a Ill.1.1. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének id6épontja, f) a Ill.1.1. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor
fenndllo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, g) a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének idépontia és 0Osszege, h) a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének idépontja és mddja, i) a kbvetelés masik referenciaadat szolgaltaté részére
torténd atruhazaséara, perre utalé megjegyzés, j) el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett
O0sszeg és a fenndll6 tb6ketartozas 0©sszege, valamint pénzneme, k) fennallé téketartozas
Osszege és pénzneme, l) a szerz6déses dsszeg torlesztd részletének dsszege.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkoz6 szerz6dés azonositdja (szdma), b) a sorba
allitott kovetelések oOsszege és devizaneme, c) a kovetelések sorba allitAsdnak kezdd és
megszlnési idépontja, d) perre utalé megjegyzés.
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2.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld szerzédésre vonatkozd
adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja, b)
perre utaldé megjegyzés.

VII. Jogok és jogorvoslati lehetéségek

Tajékoztatashoz valé jog

Barmely referenciaadat szolgéltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat szolgaltatd adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrol szél6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen
fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

Kifogéas

A kérelmez6 kifogast nyUjthat be a referenciaadat szolgaltatbhoz vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozashoz a referenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljabdl.

Keresetinditas

A kérelmezd a lakodhelye szerint illetékes helyi bir6sagnal kereseti kérelmet nydjthat be a
referenciaadat szolgéltatdé és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen a referenciaadatok
jogellenes atadasa és kezelése, illetve helyeshitése vagy torlése céljabol, ha a kifogas
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet (ez esetben a kifogas kivizsgalasrol szolo
tajékoztatas kézhezvételét kovetdé 30 napon beliil).
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3. sz. melléklet

A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK LISTAJA

A kiszervezett tevékenység megnevezése

A kiszervezett tevékenységet végz 6 személy

megnevezése

Mainframe-ek, alkalmazasszerverek, alkalmazasok
fellgyelete és tamogatasa, halézati szolgaltatasok,
adatmentés és archivalas, felhasznaléi
menedzsment

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-60311)

Dokumentumkezelés, archivalas és
iratmegsemmisités

Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310

Szigetszentmiklés, Leshegy utca 30.)

Bankkartya plasztik gyartas és megszemélyesités

Oberthur Technologies Kft. (2045 Toérokbalint, Té
Park hrsz. 3301/21.)

Bér-, munkaigyi-, és tarsadalombiztositasi

adminisztracio

Nexon Véllalkozasi és Kereskedelmi Kft. (1138
Budapest, Vaci Gt 186.)

Munkaallomasok és laptopok menedzsmentje,
fajlszerverek menedzsmentje, halozati nyomtatok

menedzsmentje, Uzenetkildd szolgaltatasok

Hewlett-Packard Information Technology Ltd. (1117
Budapest, Aliz. utca 1.)

Szolgaltatas a Végrehajtasi Iratok Elektronikus

Kézbesitési rendszeréhez val6 csatlakozasra

HW Studio Kft. (6000 Kecskemét, Petdfi S. Gt 1.B)
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4. sz. melléklet

Egyoldalu szerz6désmodositast lehetéve tevd okok

1. A Bank kamatot csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén modosit egyoldaltan.

1.1. A jogi, szabalyozoi kérnyezet megvaltozasa

a) a Bank — hitel-, és pénzugyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenll érint§ —
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelezé egyéb szabalyozdk megvaltozasa;

b) a Bank — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenill érint§ —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) bevezetése és/vagy valtozdsa, a kotelez6 tartalékolasi
szabalyok véltozasa;

c) kotelezé betéthiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet modosulasa

a) a Bank forraskéltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy kulénésen, de
nem kizarélagosan:

» Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

« az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

« jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- é€s betéti kamatlabak valtozasa,
« a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

« a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgoérbék egyméashoz
képest torténd elmozdulasa,

« refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatéja
elismert kiilsé hitelminésité szervezet altali kockazati besoroldsanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsolddo koltségek megvaltozasa,

 a Bank lekotétt tgyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

1.3. Az igyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a) Az Ugyfél, illetve a hiteligylet méas kockazati kategodridba torténd atsorolasa a Bank vonatkozé jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata, vagy belsé addsmindsitési szabalyzata alapjan —
kilonos tekintettel az ugyfél pénzigyi helyzetében és fizet6képességi stabilitasdban bekdvetkezd
véltozasokra —, ha azt az Uj kockazati kateg6ridba torténé atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockéazati felar mértékének véaltoztatadsat teszi indokoltta.

b) A Bank vonatkozd jogszabdlyi el6irasoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata, vagy Bank belsé
adosminésitési szabdlyzata alapjan azonos kockazati kategériaba tartozé hiteligyletek, illetve ugyfelek
kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategoéridban az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kock4zati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltté.

c) A Bank a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit kamatemelést azon fogyasztéknal,
akik szerz6dési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

d) A nyujtott kélcsdn vagy hitel fedezetéill szolgald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legalabb 10%-
os véltozas.
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2. A Bank a kamaton kiviili, a hitelhez kapcsoléd6 egyéb jutalékokat, koltségeket és dijakat fogyaszté  k
esetében évente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett éves atlagos inflaci6 mértékében
emeli. Ez nem vonatkozik az olyan idegen koltségekre (ide értve az egyes lgyletekhez kapcsol6d6 adodkat
és illetékeket is), amelyeket a Bank csupan atharit az Ggyfélre. Ebben az esetben a Bank vele szemben
alkalmazott j koltség bevezetése esetén a bevezetett U] koltséget, a kdltség mddosulasa esetén pedig a
modosult koltséget haritja at.

3. A Bank sajat U] koltséget vagy dijat egyoldalian nem vezet be. Amennyiben azonban az ugyfél altal
igénybe vett szolgéltatadshoz U] kiilsé koltségek vagy dijak kerllnek bevezetésre (pl. kilénadé a kilfoldi
devizatranszferre), akkor ezek atharitasara jogosult.

4. A Bank az 1. és 2. pont mellett vis maior események — hirtelen bekdvetkez6é nagyfokl pénz- és tékepiaci
zavarok — bekdvetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig modosit egyoldalian kamatot, dijat,
koltséget. A Bank az ilyen intézkedés alkalmazasat — a PSZAF egyideji tajékoztatasa mellett —
nyilvanosséagra hozza.

5. Fogyasztoval kotott, lakascéll hitel- és kdlcsdnszerz6dés vagy pénziigyi lizingszerz6dés esetén a kamat
egyoldaltan csak a 275/2010. (XII.15.) Korm. rendelet elSirasai szerint médosithaté az Ugyfél szamara
kedvezétlendl.

A fogyasztokkal kotott szerzé6dések egyoldali modositdsa kdrében a Bank betartja a ,Magatartasi Kédex a
lakossag részére hitelt nyljtd pénziigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol” c.
Onszabdlyozas rendelkezéseit.
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